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   1صفحه                                                                 1404سال  – و درآمد در حوزه خدمات مشترکین برون سپاریشرایط خصوصی قرارداد 

 

 فتر خدمات مشترکین                     تاریخ و امضای رییس مشترکین منطقه                تاریخ و امضای مدیر منطقه                    تاریخ و امضای د             تاریخ و امضای پیمانکار

 

 دفتر رسیدگی به امور پیمانها  تاریخ و امضای دفتر نظارت بر درآمد و وصول مطالبات            تاریخ و امضای دفتر خدمات غیر حضوری                 تاریخ و امضای 

 

 شرایط تفضیلی و کلی : 
 .باشدیارفرما مک  بر عهده   (  ...) همانند درپوش ، رابط و   انشعاب قطع و وصل  اتیعمل ازیمورد ن س مصرفیاجنا هی ته :  1ماده 

مضاء این قرارداد توسط پیمانکار به منزله مطالعه و آگاهی کامل نامبرده از کلیه اسناد اشرایط عمومی پیمان   16به استناد بند الف ماده    :   2ماده  

می باشد و هیچ نکته ای که    قراردادقرارداد بوده و در حکم تایید و امضاء کلیه مفاد و مندرجات این  شرایط عمومی    2و مدارک موضوع ماده  

 .  از آن پیمانکار به نفع خود استناد به آگاه نبودن خویش نسبت به آن بنماید باقی نمانده استپس 

 یوسعت، پراکندگ  ت،یفیک  ت،یلازم را از نظر کم قات یتحق  مت،یقبل از اعلام ق دی با مانکاریپ؛  پیمان شرایط عمومی 16بر اساس ماده    : 3 ماده

 ی اختصاص  طیشرا  ریو سا  یخاص آب و هوائ  ط یشرا  ،یبوم  ی رویآلات و ن  ن یو ماش  ینقاط ارائه خدمات، صعوبات، استعداد محل از نظر امکانات فن

درانجام    یاکوتاهیاشتباه    چگونهیخود لحاظ کند و درهرصورت ه  متیق  شنهادیرا در پ  طیراش  نیو ا  دیتحت پوشش را بنما  یمناطق وشهر/روستاها

پیشنهادی   کسریا  اضافهقابل توجه است در مورد آنالیز برآورد قرارداد یا  باشد . ینم رفتهیپذ اتینوع عمل از یعدم اطلاع وآگاه  لدلیبه  فیوظا

   نمیباشد. کارفرما، بعد انعقاد قرارداد ؛ هیچگونه عذر یا تغییری از سوی پیمانکار مورد قبول 

و    تجهیزات  ،   ماشین آلات   ،پیمانکار موظف است تمام ادوات  کلیات فهرست بها ،    3شرایط عمومی پیمان و بند    20به استناد به ماده    :  4ماده  

و اصلاح   جمع آوری  ، و وصل  قطع غیر حضوری ، خدمات فروش و پس از فروش ، ارزیابی ،قرائت  انجام امور :  جهت مورد نیاز نیروی انسانی

 عملیات تهیه و در زمان    دستگاه نظارت نظر کارفرما و  طبق    و قطع  مصارف غیر مجاز را  ) نصب و مرئی یا مرمت سازی شیر قطع و وصل (   انشعابات

   .استفاده نماید

  پیمانکار   ریال از صورت وضعیت   ( میلیون  شش )    6.000.000به دلیل نبود امکانات به ازای هر مورد مبلغ    انشعاب  در صورت عدم قطع     :  تبصره

 .کسر میشود

ی که منجر به قطع یا وصل انشعاب میگردد ، حداقل سه عدد عکس از زمان قبل از اقدام ، حین  هائ  تمیآپیمانکار موظف است برای  :    5ماده  

ر برداری و ضمیمه صورت وضعیت نماید. در صورت عدم ضمیمه نمودن عکس، آیتم مربوطه غیر قابل پرداخت  اقدام و در پایان اقدام تصوی

 میباشد. 

 پیمانکار موظف به رعایت نظامهای جاری دستگاه نظارت ، حفظ اسرار و نکات ایمنی می باشد .  :  6ماده 

اینکه پیمانکار شرایط    :  7ماده   در صورت که گزارشی از عوامل پیمانکار یا ارباب رجوع به کارفرما یا نماینده کارفرما واصل گردد دال بر 

را رعایت نکرده یا در انجام تعهدات خود مسامحه ورزیده ، در نوبت اول اخطاریه کتبی   فرمایا دستورالعمل های کار  عمومی یا خصوصی قرارداد

 پیمانکار کسر میگردد.  صورت وضعیت میلیون ( ریال از  ده )  10.000.000و در نوبت های بعدی ؛ به ازای هر گزارش مبلغ 

بنا بر تشخیص دستگاه نظارت و یا کارفرما نیاز به حضور ایشان باشد ، حاضر شده و در صورتی   که  پیمانکار مکلف است در جلساتی  :  8ماده  

ای  که تصمیماتی در این جلسات اخذ شده نسبت به انجام آن اقدام نماید ، در صورتی که پیمانکار به هر دلیلی در این جلسات حاضر نشود به از

یلیون ( ریال از صورت وضعیت پیمانکار کسر می گردد. لازم به توضیح است دعوت نامه تلفنی  م  ده پانز)    15.000.000هر مورد عدم حضور مبلغ  

 و پیامکی همانند دعوتنامه کتبی دارای اعتبار میباشد. 

طبق    خود  یلیصتف  زمان بندی  پیمانکار موظف است بلافاصله بعد از صورت جلسه شروع به کار یا ابلاغ قرارداد نسبت به تسلیم برنامه  :  9ماده  

   اقدام و در محل سامانه بارگزاری نماید.( )که به تایید مدیریت منطقه و دفتر رسیدگی به امور پیمانها رسیده باشد شرایط عمومی پیمان

ریال از صورت   میلیون (  ده )    10.000.000معادل  به ازای هر روز تاخیر  یلی توسط پیمانکار  صتفدر صورت عدم ارائه برنامه زمان بندی    :  1تبصره  

 شرایط عمومی پیمان اقدام خواهد شد.  46ماده  2روز طبق بند   30وضعیت پیمانکار کسر خواهد شد و در صورت عدم ارائه بیش از 



   

 

 

   2صفحه                                                                 1404سال  – و درآمد در حوزه خدمات مشترکین برون سپاریشرایط خصوصی قرارداد 

 

 فتر خدمات مشترکین                     تاریخ و امضای رییس مشترکین منطقه                تاریخ و امضای مدیر منطقه                    تاریخ و امضای د             تاریخ و امضای پیمانکار

 

 دفتر رسیدگی به امور پیمانها  تاریخ و امضای دفتر نظارت بر درآمد و وصول مطالبات            تاریخ و امضای دفتر خدمات غیر حضوری                 تاریخ و امضای 

 

شرایط عمومی پیمان ، پیمانکار مکلف است ماهانه گزارش عملکرد خود را همراه با مقایسه آن با برنامه های زمان   18ده  مطابق با ما  :2تبصره  

بندی کلی و تفصیلی به دستگاه نظارت تسلیم نماید و در صورت وجود مغایرت با برگزاری جلسه ای با ناظرین منطقه و ستادی ، علل مغایرت 

 و صورتجلسه مربوط به آن تنظیم و در ضمیمه صورتجلسه انجام کار گردد. بررسی و آسیب شناسی گردد

  قیاز طر  ای  در محل اداره یا اماکن مشترکین و  کارفرماخدمات به ارباب رجوع    ارائهکه کلیه عملیات این قرارداد شامل  ازآن جایی:      10ماده  

رعایت کلیه ضوابط ومقررات طرح تکریم ارباب رجوع و رعایت حریم شخصی باشد ،  می  خدمت   ی زهایو م ی حضور  ریخدمات غ   ی سامانه ها

از آنجا که در  ن یهمچن متقاضیان و مشترکین توسط پیمانکار و کارکنان ایشان الزامی است و درصورت عدم رعایت، برخورد قانونی خواهد شد.

  ی و عوامل و  مانکاریپ  ارینامبردگان در اخت یو رسم ی تیاسناد و مدارک هو، اطلاعات و  کارفرما ن یو مشترک  انیخدمات ارائه شده به متقاض یبرخ

و    یو   لیکه تحو  یو حفظ و حراست از اطلاعات و اسناد و مدارک   نیمراجع  یاز حقوق شهروند  انتیدر خصوص ص  مانکاریپ  رد،یگ  یقرار م

 اسناد مزبور متعهد است.  یمحتوا یررسمیغ ای یرسم یعموم ی دارد و در عدم افشا یقانون  تیشود مسئول  یکارکنانش م

پاسخگوی کارفرما و مراجع   دباشد و در این خصوص بایاز طرف کارکنان خود میمسئول هرگونه رفتار و عمل سوء    ، پیمانکار  :    11ماده  

مالی و غیره دراین خصوص به عهده پیمانکار بوده  و کارفرما در هر حالت   ، صلاح  باشد. بدیهی است جبران هر گونه خسارت اعم از جانی  ذی

به    کارکنان  اسلامی و موازین شرعی در محیط کار توسط    اخلاقی،  رعایت کلیه شئونات لازم به توضیح است    . گونه مسئولیتی نخواهد داشت  هیچ

 . انکار میباشدعهده پیم

در صورت عدم پرداخت خسارت وارده توسط پیمانکار ، معادل ریالی روز خسارت تعیین شده توسط دستگاه نظارت یا مراجع ذی    تبصره :

 پیمانکار کسر خواهد. یا مطالبات ، از صورت وضعیت  %15صلاح به علاوه 

 دولت و    ، دفاتر پیشخوان  ussd، پرتال ، همراه آبفا ،  1522تلفن  )کارفرما  های خدمات غیر حضوری  باتوجه به راه اندازی سامانه:      12ماده  

ICTومیزهای خدمت الکترونیکی وحضوری( پیمانکار و کارکنان ایشان ملزم به هماهنگی کامل با این سامانه ها بوده و پیمانکار، باید    روستایی

 د.  همکاری لازم را در خصوص ارائه خدمات غیر حضوری از طریق سامانه مذکور بنماین

، 1522سامانه    ن،یسامانه جامع مشترک   ریکارفرما نظ  ی در سامانه ها  مانکاریانجام شده توسط پ   اتیعمل  ه یثبت اطلاعات مربوط به کل  :    13ماده  

مربوطه    یها  نهیو هز  یانسان  یروین  نیموضوع را در تام  نیا  مانکاریاست و پ  یحسب اعلام و ابلاغ دستگاه نظارت الزام...  و    اطلس،  سامانه نجما

 کرده است. ینی ب شیپ

با هزینه خود    را   کارکنان تحت پوشش خود و اشخاص ثالثکلیه  پیمانکار موظف است  :     14ماده   بیمه  در خصوص حوادث ناشی از کار 

غرامت و    و نماید. بدیهی است در صورت بروز هر گونه حادثه برای هر یک از کارکنان پیمانکار در رابطه با دیه ، نقص عضو  مسئولیت مدنی  

 ) اعم از حقوقی و کیفری ( متوجه کارفرما نمی شود. گونه مسئولیتی مسئولیت پرداخت موارد فوق به عهده پیمانکارمی باشد و هیچ  ،غیره 

به     یکارگاه به صورت کتب   )رییس( نفر را به عنوان سرپرست  ک یقبل از شروع کار    د یبا  مانکار یپ  شرایط عمومی پیمان  18طبق ماده     :   15ماده  

و آشنا به    پلم ید  یلیمدرک تحص  یحداقل دارا  دی. فرد مورد نظر با  دیلازم شروع به کار نما  مراحل  یپس از ط  ونموده    یدستگاه نظارت  معرف 

محدوده  )  کارگاه  در محل    دیبا  یو در تمام ساعات ادار  ددستگاه نظارت باش  دییو مورد تا  دارای توانمندی لازم جهت انجام وظیفه    , مانیموضوع پ

 .کارفرما باشد ندگانیتلفن همراه در دسترس دستگاه نظارت و نما قیاز طر  زین ی حضور داشته و در خارج ساعات ادار (تحت پوشش قرارداد 

میلیون( ریال از    شش)    6.000.000در صورت عدم حضور سرپرست کارگاه در محل کارگاه به ازای هر روز عدم حضور معادل      :  1تبصره  

 . صورت وضعیت پیمانکار کسر خواهد شد 

 کارگاه از طرف پیمانکار به کارفرما معرفی گردند. )رییس(افراد منضم به پیمان نمیتوانند به عنوان سرپرست شخص پیمانکار و  : 2 تبصره



   

 

 

   3صفحه                                                                 1404سال  – و درآمد در حوزه خدمات مشترکین برون سپاریشرایط خصوصی قرارداد 

 

 فتر خدمات مشترکین                     تاریخ و امضای رییس مشترکین منطقه                تاریخ و امضای مدیر منطقه                    تاریخ و امضای د             تاریخ و امضای پیمانکار

 

 دفتر رسیدگی به امور پیمانها  تاریخ و امضای دفتر نظارت بر درآمد و وصول مطالبات            تاریخ و امضای دفتر خدمات غیر حضوری                 تاریخ و امضای 

 

کارفرما انجام دهد .در صورت وقفه در ارائه خدمات و انجام کار توسط کلی  تمام امور را بر اساس زمان بندی    دی با  یمپیمانکار     :   16ماده  

روز   3درصد را از صورت وضعیت پیمانکار کسر نماید. اگر این وقفه بیش از    15پیمانکار ، کارفرما میتواند معادل ریالی کار انجام نشده به علاوه  

 .  دیکسر نمایی نسبت به فسخ قرارداد اقدام و خسارت وارده از پیمانکار باشد دستگاه نظارت میتواند بدون اخطار و مراجعه به مراجع قضا

 ن یقرائت مامور  ی محل کار، میز و صندلی،  سیستم ها ،دستگاه ها:    لیابزار کار از قب  یبرخدر صورتی که کارفرما تشخیص دهد که    :  17ماده  

در اختیار   چاپی  های لوازم اداری غیر مصرفی و نیز فرم  ،یابیات ، تبلت ارزوصول مطالب  نیمامور  ید یاندرو  ایساده    اریپوز س  ی قرائت ، دستگاه ها

اجناس به صورت جز و کل (  و پیمانکار   لی) صورت جلسه تحودر ابتدای قرارداد سیاهه موارد تحویلی تهیه گردد     دیبا  یم گیرد ،  پیمانکار قرار  

) صورت جلسه ( سالم و بدون عیب به    اههیمسئول حفظ و نگهداری آن خواهد بود و در انتهای قرارداد و قبل از تسویه نهایی باید طبق همان س

 دستگاه نظارت مسترد گردد.

باشد که  1تبصره   پیمانکار جزو لیست تجهیزاتی  به  پیمانکار است ، حق الاجاره و هزینه    : چنانچه اجناس تحویلی  قانوناً تامین آنها در تعهد 

طی صورتجلسه ای که در ابتدای قرارداد تنظیم خواهد شد  و تایید دفتر رسیدگی به امور پیمانها استهلاک اجناس تحویلی، بر اساس توافق طرفین  

 ، به صورت ماهیانه از صورت وضعیت پیمانکار کسر گردد. 

کلیه لوازم و ادوات مخصوص    دیبا  یم  مانکارینبوده و پ  مانکاریپ    یابزار و لوازم برا  نیکارفرما جهت تام  یبرا  یماده از قرارداد تعهد   نیا:    2  تبصره

 تهیه نماید.شرایط خصوصی  4طبق ماده و  کلیات فهرست بها  3بند انجام کار را طبق 

تواند معادل    کارفرما می  ،     تحویلی به پیمانکار و عدم جایگزینی آن توسط پیمانکاریا مفقود شدن اجناس    دیدن  در صورت آسیب   :  3تبصره  

 نماید.از صورت وضعیت پیمانکار کسر  %15ارزش ریالی روز اجناس به علاوه 

در صورت آسیب دیدن اجناس تحویلی، چنانچه خارج از قصور پیمانکار باشد، پیمانکار ملزم به تامین آن جنس جهت ادامه کار می   :4تبصره  

 باشد. 

 کارگران تحت پوشش پیمانکار :  بخش مربوط به

قانون کار هیچگونه   13کلیه تعهدات پرسنلی مربوط به قانون کار به عهده پیمانکار می باشد و کارفرما جز در اجرای تبصره یک ماده :  18ماده 

تعهدی در این زمینه نخواهد داشت. هر گونه پاسخگویی به شکایات و اجرای آراء مربوط به هیئت های حل اختلاف کارگری و سایر تعهدات  

 و تا زمان رفع اختلاف امور پیمانکار نباید متوقف شود.  میباشدعهده پیمانکار  قانون کار را به

قانون  ماهیانه  سنوات    پایه   ،  مبلغ  این قرارداد با در نظر گرفتن حقوق و مزایای کارکنان تحت پوشش پیمانکار از قبیل حقوق ماهیانه  :    19ماده  

عیدی و مرخصی قانونی در   سالیانه،  پاداش سنوات ،  بن خوار و بار ،حق مسکن، عائله مندی حق تاهل ،  حق اولاد ، ، طرح طبقه بندی مشاغل، کار

کارکنان تحت  و لباس  ، مشخصات کفش  ) که طرح آن با نظر کارفرما تعیین می شودسالیانه   دو دست لباس فرم،  بازنشستگی،  مالیات،  بیمه  ،سال

  هوا  حین کار(، شرایط جوی وآلودگیتا محل کار و رفت و آمد از منزل رفت وآمد )وذهاب  هزینه ایاب، (در بخش مربوطه آمده استپوشش 

متعلقه به    سود و دیگرهزینه های  ،یو دیگر موارد مندرج در قانون کار خواهد بود و مابقی بابت کسورات قانون، اضافه کاری ، تعطیل کاری  

گونه تعهدی  بوده و کارفرما هیچ  ی کامل کارکنان خود بر اساس ضوابط قانون  یایمتعهد به پرداخت حقوق و مزا  مانکار یلذا پ  .    باشدمیپیمانکار  

 .در این ارتباط نخواهد داشت

و شرایط     ) رفت و آمد تا محل کار (  ریال بابت هزینه ایاب و ذهاب(  میلیون  یازده )    11.000.000پیمانکار مکلف است ،ماهیانه مبلغ    :    20ماده   

   غیر منتظره )جوی وآلودگی هوا (  به کلیه کارکنان خود پرداخت نماید.

 هزینه ایاب و ذهاب و شرایط جوی سالانه بروز میگردد و پیمانکار مکلف است طبق نرخ اعلامی کارفرما پرداخت نماید. تبصره :

دریافت هرگونه  بدون  حتی  ماه    2/دومدت  پیمانکار بایستی توانایی پرداخت کلیه حقوق و مزایای پرسنل تحت پوشش خود را به    :  21ماده  

   باشد.وجهی از کارفرما داشته 
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 نیخرآ مندرج در    یشده در ضوابط قانون  فیاز حداقل تعر  دیکارگران نبا  یافت یدر پرداخت حقوق کارگران توجه شود که حداقل در  :   22ماده  

و پیمانکار ملزم به رعایت کلیه ضوابط و مقررات اداره کار و امور اجتماعی و    باشد کمتر صلاحیمرجع ذپرداخت حقوق صادره از جانب  هی ابلاغ

 مفاد مندرج در این پیمان ) مبالغ مازاد بر ضوابط اداره کار و امور اجتماعی ( میباشد. 

پایان ماه و حداکثر تا روز حقوق پرسنل تحت پوشش خود را در  پیمانکار موظف است ؛    شرایط عمومی پیمان ،  17طبق بند و ماده    :  23ماده   

. در صورت  پرداخت نماید  (  اتیو مال  مهی ب  ری)نظ  شده در قانون  ن ییتع  یکسورات  متعلقه به حساب نهادها و ارگانها  زیو وار  پرداخت  پنجم  ماه بعد

صورت  ریال  (    و پانصد هزار  میلیون  یک)    1.500.000مبلغ  نفر تاخیر  /روز  تأخیر پیمانکار در پرداخت حقوق کارگران تحت پوشش خود برای هر  

 کسر خواهد شد.  مانکاریماه بعد پوضعیت 

پرداخت ننماید ضمن اعمال جریمه فوق کارفرما    23ماده  در صورتیکه پیمانکار حقوق پرسنل تحت پوشش خود را در مهلت مقرر در      :   1تبصره  

 نمود. د هشرایط عمومی پیمان اقدام خوا  17طبق ماده 

 اقدام خواهد شد.  مانشرایط عمومی پی  46ماده ضمانتنامه پیمانکار ضبط و برابر   23ماده در صورت تکرار موضوع   : 2تبصره 

 در تمام موارد فوق پیمانکار حق اعتراض به تصمیمات کارفرما را از خود سلب می نماید.   : 3تبصره 

به    یز یوار  ی ایحقوق و مزا  ستی( لانهی)به صورت ماه  تیمکلف است همراه هر صورت وضع  مانکاریپقانون کار ،    13طبق ماده     :  24ماده  

ضمیمه نماید ) این ضمیمه سازی در صورتجلسات سامانه تدکار الزامی   یاجتماع  نیشده سازمان تام  دییتا  مهیب  ستیهمراه با لحساب کارکنان خود  

 است ( 

فیش حقوقی را تسلیم پرسنل   ساعت پس از پرداخت حقوق ومزایای پرسنل تحت پوشش خود،  48تا حداکثر  پیمانکار مکلف است    تبصره :

 نماید.

تامین نیروی انسانی متخصص و آموزش دیده به عهده پیمانکار میباشد و لیست پرسنل منضم به این پیمان به منظور مساعدت به پیمانکار    :  25ماده  

، در صورت نیاز به نیروی کار مازاد بر لیست مندرج    ) به کارگیری افراد منضم الزامی میباشد (  به منظور دسترسی به نیروی های متخصص میباشد

نمایند    ل زمان قرارداد یا در مقطع خاصی ، پیمانکار پس از معرفی نیروی مربوطه و اخذ تاییدات کارفرما ، میتواند از نیروی تایید شده استفاده در ک 

لیست    درصورت ترک کار یکی از افراد  شوند.رج  ، مشروط بر اینکه تعهدی برای کارفرما ایجاد ننماید و پس از اتمام قرارداد از محل کارگاه خا

 نماید.   ارائه شده، پیمانکار بایستی در کمترین زمان ممکن ضمن معرفی نیروی جایگزین و اخذ تائیدیه از کارفرما نسبت به کارگیری آن نیرو اقدام

سطح  ی مکلف به ارتقا  مانکاریمورد سئوال قرار دهد، پ   یفیرا از نظر ک   مانکاریاز کارکنان پ  کیچنانچه دستگاه نظارت، عملکرد هر    : 1تبصره  

و چنانچه ظرف مدت    یفیک  بوده  ک   کماه یفرد موردنظر  نظر  از  قبول  قابل  به سطح  فرد  نظارت،  اخطار دستگاه  پ  یفیاز  به    مانکارینرسد،  ملزم 

 ست ا مانکاریکلاً در تعهد پ  ینیگزیجا نیاز ا یناش یاحتمال  یها  نهیباشد.هز یم یو ینیگزیجا

در صورت تشخیص و صلاحدید دستگاه نظارت یا کارفرما جهت آموزش نیروهای پرسنل پیمانکار ، پس از ابلاغ کتبی ، پیمانکار   :2تبصره  

 مکلف است ضمن ایجاد بستر لازم جهت شرکت پرسنل تحت امر خود در این جلسات آموزشی این روز را جزو کارکرد پرسنل محاسبه نماید.

پیمانکار موظف است طبق قوانین اداره کار نسبت به تعیین ساعات حضور پرسنل زیر مجموعه در محل انجام کار اقدام   : ساعات کار:  26ماده  

یا متقاضی   مشترکحق مراجعه به محل  17وبعد از ساعت  صبح    8قبل از ساعت    بدون دستور کتبی دستگاه نظارت ؛   اجرائی  نیروی عملیاتی و  نماید.

 در صورت نیاز یا با دستور کتبی دستگاه نظارت این ساعت به مدت معینی قابل تغییر است.  را ندارند.

 یم، با نصب دستگاه ساعت زن برای پیمانکار الزامی است که    قرارداد  نی موضوع ا  مانکاریپرسنل پ  هیکلثبت حضور و غیاب برای    :  1  تبصره

 خلاصه گزارش کارکرد پرسنل هر ماه ضمیمه صورت وضعیت نماید دیبا
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در ورود و خروج در نوبت اول    ینظم  ی ب  ایموجه    لیو درصورت عدم حضور بدون دل  باشدیقابل قبول م  ریغ  مانکاریعوامل پ  ینظم  یب  :  2تبصره  

 قانون کار برخورد خواهد شد.  27مطابق ماده در صورت تکرار ، و  یکتب هیاخطار

شرایط اقلیمی به صورت اضطراری اعلام گردد )    ی(شهرستان/یاستان/دستگاه های ذی صلاح )کشوریدر صورتی که تعطیلی از سوی    :  3تبصره

 . انجام وظیفه میباشدکلیه نیروهای عملیاتی ملزم به حضور در محل کار و  ، سیاسی، اجتماعی و....(

و در صورت   میباشد ارزیابی و وصول مطالبات بعهده پیمانکار    قرائت کنتور،  تامین وسیله نقلیه حین کار  جهت انجام امور کاری  تهیه و :    27ماده  

بر اساس مفاد مندرجه   ترددملزم به پرداخت مبلغ  پیمانکار،    توسط پیمانکار و انجام امور با وسیله شخصی نیروهای پیمانکار    عدم تامین وسیله نقلیه

 . در بخش های مربوطه میباشد

: قرارداد  محاسبه مبنای  

پایه رشته بهره برداری و نگهداری از تاسیسات آب    بهارست  یتم های مندرج در فهآمبنای محاسبه کلیه عملیات وفعالیت های این قرارداد براساس  

 .خواهد بوددر این قرارداد ابلاغی سازمان برنامه و بودجه کشور  1404 شرب

 می گیرد . نپیش پرداخت تعلق  هیچ مبلغبه این قرارداد    :  28ماده 

محاسبه میگردد. ضمناً کلیه جرایم با ضرایب مربوطه    کلیات فهرست بها   2-40بند     در کلیه آیتم های این پیمان طبق  کسورات  :     29 ماده 

  می شود.( محاسبه پیمانو الاسری ب)

و تایید دفتر   در صورت ارائه مدارک و مستندات از سمت پیمانکار و بررسی منطقه دال بر عدم قصور پیمانکار در انجام وظایف  :  1تبصره  

گردد یا دوره محاسبه آن    یا حذف  قلیلمیتواند ت  کسوراتبا اخذ مجوز از معاون محترم خدمات مشترکین و درآمد ،    رسیدگی به امور پیمانها ،

 .تغییر کند

 صرفاً  با اعمال ضریب بالاسری  از  نیروهای خود کسر  نماید. را  کلیه مبالغ مربوط به کسورات جرایم این قرارداد    % 70پیمانکار مکلف است    :  2ه  تبصر

پس  در سال فهرست مبنای برآورد به قرارداد تعدیل تعلق نمی گیرد و در سال های بعد طبق مصوبات شورای عالی کار و    :  لی تعد    :  30ماده  

 از تایید هیئت مدیره محترم شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان ضریب تعدیل آن سال مشخص که قابل پرداخت می باشد. 

تعدیل به مبلغ خالص کارکرد تعلق میگیرد به عبارت دیگر کسورات و تاخیرات و جرایم از مبلغ کارکرد کسر و سپس تعدیل محاسبه    :  1  تبصره

 میگردد. 

بعنوان اضافه کاری ، تردد ، گزارشات وی  :   2تبصره   قید شده و شرایط    وغیره   ه ژپیمانکار مکلف است به آیتم های که در شرایط خصوصی 

ضریب تعدیل را اضافه  مذکور  کند به این آیتم های    تعدیل دریافت میپیمانکار  کارگران در نظر گرفته شده است ، در سالهایی که  پرداخت برای  

 و سپس به کارگران پرداخت نماید.  ه دونم

 : نحوه تایید پرداخت ها

دستگاه   یمتره اقدامات انجام شده در هر ماه را بر اساس جداول ابلاغ  زیر  شرایط عمومی پیمان،    37طبق ماده    مکلف است  مانکار یپ  :  31ماده  

منضم   ی شده در فهرست بها  ینیش ب یپ  ی تمهایرا بر اساس آ  یدستگاه نظارت رسانده و موارد کم  د ییمزبور را به تا  ات سصورتجلو   مینظارت تنظ

  PDF لازم به توضیح است می باید کلیه مدارک با فرمت    دیدر سامانه ارسال کارفرما) در حال حاضر سامانه تدکار( ثبت و ارسال نما  مانیبه پ 

 ) پی دی اف ( بارگزاری گردد و بار گزاری با فرمت های دیگر ممنوع میباشد. 

  3در صورتی که پیمانکار تا هفتم هر ماه صورت وضعیت ماه قبل خود را تسلیم مهندس ناظر ننماید ، مهندس مشاور مطابق با تبصره    :  1تبصره  

 شرایط عمومی پیمان اقدام مینماید و پیمانکار حق هر گونه اعتراض را از خود سلب میکند.  37ذیل ماده 

 شرایط عمومی پیمان اقدام گردد. 29ده در صورت افزایش مقادیر کار ، طبق ما : 2تبصره 
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 :قرارداد  محدوده

این قرارداد شامل     :  32ماده   باشدپیوست  با مشخصات جدول    محور  /ی تحت پوشش منطقههاروستا  ها وشهرتمامی  محدوده مکانی  و  می 

 . باشد  صلاحو مراج ذی  وکارفرما  دستگاه نظارت بایستی پاسخگو  ، محدوده مکانی قرارداد خودپیمانکار در 

 پیمانکار : عمومی تعهدات

به استناد  امکانات متقاضیان و مشترکین را ندارند و    ارتباط مالی و استفاده از گونه وجه یا  پیمانکار و کارکنان وی حق دریافت هیچ    :    33ماده  

طرف   ،به تشخیص کارفرما  در صورت مشاهده تخلفهای اجرایی  در دستگاه   از فصل دوم آیین نامه پیشگیری و مبارزه با رشوه   2ماده    -بند ه  

حق فسخ یک  کند و می تواند از ادامه کار جلوگیری کارفرما ،موصوف شده باشدنامه ن مرتکب یکی از اعمال بندهای ماده یک آییاگر قرارداد 

 د. ن مراجعه به مراجع قضایی را دارطرفه قرارداد بدو

مطلوب نبوده و پیمانکار در انجام عملیات مربوطه هماهنگی لازم را نداشته باشد یا تمام   ،ارایه خدمات توسط پیمانکاردر صورتی که :  34ماده 

  این قرارداد استنکاف یا مسامحه   ، یا نسبت به انجام تعهدات مطابق با مفادد نمایبه غیر واگذار    ،تگاه نظارتیا قسمتی از پیمان را بدون تایید دس

کتبی و  انجام دهد،کارفرما حق دارد در هر زمان و بنا به تشخیص و مصلحت خود ابتدا نسبت به صدور اخطار    ای مربوطه را ناقصورزد یا کاره

 .ونه اعتراض یا ادعایی را نداردصورت یک طرفه اقدام نماید و پیمانکار حق هیچ گه فسخ قرارداد ب نهایت در 

،  شد  با یموثر م  شان یپرونده ا هی و اطلاعات پا  ن یبابت ارائه خدمات به مشترک  یمبلغ اعلامن  قرارداد در تعیی  جا که عملیات این  از آن    :   35ماده  

حق دارد ضمن باشد و کارفرما و دستگاه نظارت نان تحت پوشش خود را عهده دار میکارک  ی احتمال یخطاهامسئولیت کلیه اشتباهات و   پیمانکار

  بخواهد   مانکاریاقدام خواهد شد، از پ  یو  تیکه در قالب کسر از صورت وضع  مانکاریمشترک از پ  ای کارفرما  وارده به    یمطالبه خسارات احتمال

 .حق هیچ گونه ادعایی نخواهد داشت طور یک طرفه فسخ و پیمانکار ه در غیر این صورت قرارداد ب  ،کار را اخراج نماید فرد یا افراد خطا

 د.ارائه نمای  دستگاه نظارتخود را به  کارکنان یک نسخه از قراردادهای کار منعقده با  در ماه اول قرارداد ،گردد پیمانکار متعهد می : 36ماده 

) ده میلیون ( ریال  10.000.000مبلغ  ماه /در صورت عدم ارائه قرارداد و شرح خدمات نیروهای پیمانکار توسط پیمانکار به ازای هر نفر  تبصره :

 از پیمانکار کسر میگردد.

متعلقه موافقت    یقانون  یها  یمربوطه با مرخص  یو درخواست کارکنانش با درنظرگرفتن ضوابط قانون  ازیموظف است حسب ن  مانکاریپ  :    37ماده

 .دیمحول نما نیگزیجا صلاحیاز خدمت را به نفر ذ  بیهر فرد، امور محوله به فرد غا یو در مدت مرخص

  ی طولان یبه حد  یمدت زمان مرخص   ایتخصص انجام کار محوله  را نداشته،   نیگزیدستگاه نظارت، فرد جا  ص یچنانچه بر اساس تشخ  :  تبصره

مکلف   مانکاریمناسب فراهم نشود، حسب اعلام دستگاه نظارت، پ   تیو کم  تی فیبا ک   نیگزیفرد جا  ی برا  ت یباشد که امکان انجام همزمان دو مسئول

 .دینما  نیگزیدستگاه نظارت( به صورت موقت جا دییتا با  )  را یگرید صلاحی کار، فرد ذ نیقوان تیاست با رعا

رخصی ، پیمانکار  صورت نیاز به حضور کارکنان پیمانکار در محل کار در زمان مرخصی یا عدم موافقت پیمانکار با درخواست مدر   :   38 ماده

 . را طبق قانون کار پرداخت نمایدموظف است ، حقوق مربوط به مرخصی کارگر 

  . انجام شودوتایید کارفرما  ضوابط  قانون کار  اساس    بر  بایدکارگیری کارکنان جدید  ه  همچنین باخراج کارکنان درحال کار و      :  39ماده  

 . باشدمیهستند  که مورد تایید کارفرما با نیروهای آموزش دیده موجود  کارگیریه لویت بوا

موظف به تامین لباس فرم وکارت شناسایی   روز پس از ابلاغ صورتجلسه شروع به کار ) ابلاغ قرارداد (    30  ظرف مدت  نهایتاً  پیمانکار   :   40ماده  

پیش    صورت سالیانه به   البسه مذکوردر این ماده   لازم به توضیح است )    باشد می  )شامل سرپرست کارگاه(    برای کلیه پرسنل خود طبق شرح ذیل  

 :   ( و درصورتی که قرارداد بیش از یک سال میگردد به ازای هر سال پیمانکار باید به تعداد سال طبق این ماده عمل نماید  بینی شده است تهیه گردد

 شامل :  برای آقایان  

 3010آبی روشن از جنس کمند با کد  دو دست پیراهن رنگ
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 122طوسی از جنس مطهری با کد  عدد شلوار رنگ دو

  8310با کد  طوسی از جنس فدک عدد جلیقه )با آستر( رنگ یک

  (3321بی بند مشکی )کد  گریدرجفت کفش فرزین  یک

 مشکی عدد کیف کمری  یک 

 باشد  به تشخیص دستگاه نظارت میتواند کشی یا طبی فنر دار جفت زانو بند طبی دو

   بیرونی ضد آبیک عدد کاپشن رنگ مشکی با پوشش داخلی پشم و شیشه و پوشش  

 و یک عدد کلاه پشمی طوسی    8310یک عدد کلاه نقابدار رنگ طوسی از جنس فدک با کد 

، رو کاپشن سمت چپ و رو پیراهن روی جیب  است  پیشانی    محل گلدوزی در جلیقه روی جیب سمت چپ، در کلاه ها در مرکز) توضیح :  

 ( .تایید شده در ستاد باشد نمونه و کلیه گلدوزی ها یکسان و ابعاد یک اندازه با سمت چپ 

 چکش خور آبی رنگ ) جهت کنتورنویسان(  20گوشتی دو سو سایز  چ یک عدد پی

 برای بانوان شامل :  

   در فروشگاهای سراسری وحدت  99496و شلوار اداری با کد دست مانتو  دو 

 مشکی  عدد مقنعه  دو

 5114کد شاهین  مشکی جفت کفش یک 

 حضور در محل کارگاه مراجعه به اماکن مشترکین و متقاضیان، بدون لباس فرم، اتیکت وکارت شناسایی ممنوع است .  : 1تبصره  

در صورت ترک کار هر یک از نیروهای پیمانکار در طول قرارداد به هر دلیلی و جایگزینی نیروی جدید ، پیمانکار مکلف است    :  2تبصره  

 شرایط خصوصی اقدام نماید و بابت این موضوع مبلغی به پیمانکار پرداخت نمیگردد. 40نسبت به تهیه البسه مطابق به ماده 

برآورد منضم به پیمان  قابل   420202و تایید دستگاه نظارت ، با آیتم شماره    کامل  از ارائه مستنداتپس    40به ماده  هزینه مربوط    :    41ماده   

 پرداخت میباشد. 

، پیمانکار   در ستاد  یا عدم تطابق با نمونه موجود  و کفش  در صورت عدم رضایت دستگاه نظارت یا کارفرما از نوع جنس یا مدل البسه   :  1تبصره   

، نسبت به تعویض و اصلاح البسه با هزینه خود  اقدام   ) سی روز پس از شروع به کار یا ابلاغ پیمان ( مکلف است ؛ پس از دریافت اولین اخطاریه 

هر نفر /روز تاخیر  به ازای   دوم  نماید و در صورت عدم اصلاح و دریافت اخطاریه دوم ) هفت روز کاری بعد از اخطاریه اول (  از تاریخ اخطاریه

 ( ریال  از صورت وضعیت پیمانکار کسر خواهد شد.  و پانصد هزار ) یک میلیون  1.500.000در تعویض و اصلاح معادل مبلغ 

البسه ی  مبنی بر تهیه لباس فرم و غیره کارگران یا تهیه    شرایط خصوصی  40در صورت عدم تحقق یا استنکاف پیمانکار در مورد ماده    :  2تبصره  

نرخ روز مبالغ مربوطه را بعلاوه   به  نظارت مغایرت دارد ، کارفرما میتواند ،  با نمونه تایید شده دستگاه  یا تضامین   %15که  از صورت وضعیت 

 پیمانکار کسر نماید. در این خصوص پیمانکار حق هیچگونه اعتراضی ندارد. 

ز  ( ریال ا  میلیون و پانصد هزار  ) یک  1.500.000  هر نفر/ روز معادل   یاس فرم به ازااز لب  پیمانکار  درصورت عدم استفاده کارکنان   :  3تبصره  

 کسر خواهد شد.  مانکاریپ  تیصورت وضع

در صورت اتمام کار یا ترک کار هر یک از پرسنل ، پیمانکار موظف به تحویل کارت شناسایی و اتیکت و لباس فرم به دستگاه   :   4  هتبصر

 . نظارت میباشد و در صورت عدم تحویل موارد مذکور ، تمامی عواقب مادی و معنوی سو استفاده بعهده پیمانکار میباشد

، پیمانکار مکلف است قبل از بکار گماردن پرسنل خود ترتیب انجام    قانون کار  92و ماده    تامین اجتماعیقانون    90بر اساس ماده    :  42ه  ماد 

 در غیر این صورت تمامی مسئولیت های ناشی از آن به عهده پیمانکار بوده و کارفرما هیچگونه مسئولیتی ندارد.معاینات پزشکی را فراهم نماید. 



   

 

 

   8صفحه                                                                 1404سال  – و درآمد در حوزه خدمات مشترکین برون سپاریشرایط خصوصی قرارداد 

 

 فتر خدمات مشترکین                     تاریخ و امضای رییس مشترکین منطقه                تاریخ و امضای مدیر منطقه                    تاریخ و امضای د             تاریخ و امضای پیمانکار

 

 دفتر رسیدگی به امور پیمانها  تاریخ و امضای دفتر نظارت بر درآمد و وصول مطالبات            تاریخ و امضای دفتر خدمات غیر حضوری                 تاریخ و امضای 

 

 قابل پرداخت خواهد بود.  420203ادواری هزینه آن طبق آیتم در صورت انجام معاینات   تبصره :

 122 یسامانه ها ایابلاغ دستگاه نظارت   و توسط مشترک حساب هیموظف است انشعابات قطع شده را بلافاصله پس از تسو مانکاری: پ  43ه  ماد 

 .  دیهمان روز وصل نما  17،  نهایتاً تا ساعت کارفرما  1522و 

آب، برق،گاز،  رینظ ینیرزمیز ساتیو تأس ه ی موضوع قرارداد به اشخاص ثالث، ابن ات یعمل یجبران هرگونه خسارت وارده هنگام اجرا:  44 ماده

 . یباشدم  مانکاریبه عهده پ ره یمخابرات و غ

 رد یگ  یقرار م  یو  اریمکانمند کارفرما که در اخت  یانشعابات قطع  شده هر روز را در سامانه ها  هیمکلف است گزارش کل  مانکاری: پ    45  ماده

 .دیاعلام  نما  یهمان روز به دستگاه نظارت به صورت کتب  یصبح فردا 9ساعت تا  تاً یگزارش را  نها ات یثبت و کل

وصل وجلوگیری از تخریب آسفالت و غیره از دستگاه فلزیاب مرئی نمودن کلاهک محفظه قطع و  جهت    ، پیمانکار مکلف است  :  46ماده  

   .سازی کلاهک قطع و وصل با سطح معابر اقدام نمایداستفاده نماید. در ضمن پیمانکار نسبت به هم سطح

اخطاریه، قطع و وصل انشعاب، کنترل انشعاب قطع شده و غیره جهت    هرگونه  پیمانکار مکلف است پس از انجام عملیات شامل توزیع    :  47ماده  

دستگاه گذاری در محل مناسب و به صورت قابل رویت اقدام نماید.)نوع علامت و نحوه عمل توسط  به علامت  کنترل دستگاه نظارت، نسبت

گذاری منتفی  د )مثل موارد توزیع اخطاریه( علامتاز مشترک وجود دار  ءکه امکان اخذ امضا گردد.( بدیهی است در صورتیابلاغ می  نظارت

 خواهد بود. 

نورکافی   ها چراغ راهنما و علائم راهنمایی و شب   د جهت انجام حفاری و برای هشدار عابرین و وسایط نقلیه در محل کار، روزها بای   :   48  ماده

و حفظ   یمین جانأحفاظت فنی طبق مشخصات فنی اداره کار جهت تمین عبور و مرور پیش بینی شود. همچین رعایت اصول ایمنی و أبه منظور ت

باشد. بدیهی است جبران هرگونه خسارت در  های مجاور و غیره به عهده پیمانکار میمورین و اشخاص ثالث و وسایط نقلیه و ساختمانأم  تیامن

در ضمن کلیه هماهنگی های لازم با مراجع  مانکار خواهد بودصورت عدم رعایت این گونه موارد از نظر مالی و جانی و غیره به عهده و هزینه پی

 انتظامی و دستگاه های زیربط بعهده پیمانکار میباشد. 

وسیله تخته پوشیده و در نقاط  ه  های لازم روی ترانشه ب در محل  دبای  ،مین عبور و مرور وسایط نقلیه و عابرین از روی ترانشهأبرای ت    :  49ماده  

 مرور بدون خطر صورت پذیرد. و که عبور طوری   ا فلزی یا ورقه مقاوم با مقاومت مورد نیاز به صورت موقت ساخته شود، به های چوبی یلازم پل

مورین، عابران، اشخاص ثالث،  أپیمانکار متعهد است اقدامات احتیاطی، حفاظتی لازم را به منظور جلوگیری از بروز حوادث برای م  :   50ماده  

کاری که منجر به برداشتن درب   و مصالح پیاده شده و غیره، معمول دارد و همچنین برای انجام هرگونه   سیسات موجودأمجاور و تهای  ساختمان

ها را با حفاظ تاشو  هشدار دهنده اطراف آن  یبا دستگاه نظارت و نصب تابلوها   ه ی اول  یعلاوه بر هماهنگ  بایدپیمانکار    ، های آب گرددحوضچه

لیت قانونی و جبران هرگونه خسارت ناشی  ئوجلوگیری از سقوط کارگران، اشخاص ثالث و غیره مسدود نماید. بدیهی است مس به منظور  مناسب

 د. باش از عدم انجام و عدم رعایت کامل و صحیح اقدامات فوق به عهده و هزینه پیمانکار می

نماید و جبران    و ترمیم  پر  کارفرماهای  پس از اتمام کار طبق دستورالعملهای حفاری شده را بلافاصله  کلیه محل  ، پیمانکار متعهد است    :  51ماده  

دیهی است ترمیم محل ب   هرگونه خسارت قبل و بعد از این مدت تا زمانی که محل حفاری طبق اصول فنی پر نشود به هزینه پیمانکار خواهد بود. 

 گردد. برداری منطقه جهت اقدام لازم اعلام میور بهره حفاری حسب نوع مصالح مورد نیاز بر اساس تأیید دستگاه نظارت به ام

یا توسط پیمانکار دیگر انجام  اً  سأتواند این کار را رکارفرما می  ،در صورت اطلاع  ،در صورتی که قسمتی از عملیات ناقص انجام شود    :  52ماده  

های  بدیهی است انجام عملیات توسط کارفرما رافع مسئولیت ،اضافه بهاء از مطالبات پیمانکار کسر نماید درصد 15های مربوطه را با داده و هزینه

 پیمانکار در برابر خسارت وارده به اشخاص ثالث و غیره نخواهد بود. 
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ار بروز نماید جبران هر گونه  هرگونه حادثه یا خسارتی در اثر نشست در ترانشه و یا در انجام ک   ،در صورتی که در دوره تضمین  :   53ماده  

 خسارت از نظر قانونی، مالی و جانی و غیره به عهده و هزینه پیمانکار خواهد بود. 

که احتمال در صورتی  ،های کمتر از یک و نیم متر عمقو در ترانشه) تر باشد    هایی که عمق ترانشه از یک و نیم متر بیشدر محل  :  54ماده  

  ، های مجاور در برابر خطرات ناشی از حفر ترانشهترانشه در مقابل ریزش احتمالی و همچنین محافظت ساختمان  برای حفاظت   ( ریزش مواد باشد

با استفاده از روش  باید های حفاظت فنی نظیر چوب بست مهار گردد. در صورتی که در اثر عدم رعایت آن  دیوار ترانشه و دیوارهای مجاور 

 باشد.های مجاور و غیره گردد جبران خسارات به عهده پیمانکار مییا ساختمانخساراتی متوجه کارگران یا عابرین و 

نیست باید خاک حاصل از حفاری را به خارج حمل و در   هایی که امکان ریختن خاک در کنار ترانشه های باریک و محلدر کوچه    : 55ماده 

 . دمزبور را به داخل کوچه باز گردانمحل مناسبی انبار و محافظت فنی نمود و در موقع پر کردن، خاک 

سانتیمتری باید صورت گیرد و هر قشر   30پس از تکمیل خاک سرندی در زیر و روی لوله، پرکردن ترانشه با خاک محل در قشرهای    :   56ماده  

کردن هر گونه نشست    بر طرف  . بدیهی استدگونه نشستی نداشته باشکه پس از تکمیل هیچباید جداگانه به اندازه کافی کوبیده شود به طوری

 باشد و از این بابت هیچ گونه وجهی به پیمانکار پرداخت نخواهد شد. می بعدی و ترمیم آسفالت به عهده پیمانکار

 آوری و از محل خارج شود.  توسط پیمانکار جمع د های اضافی بایپس از تکمیل عملیات و پرکردن محل انشعاب یا تعمیرات، خاک   : 57ماده 

ساعت محل   48طبق اصول فنی و بدون عیب و نقص انجام پذیرد و چنانچه تا مدت    دانشعابات بای  و ترمیم محلکلیه عملیات تعمیر    :  58ه  ماد 

ت  گونه وجهی به پیمانکار پرداخباشد و از این بابت هیچپیمانکار موظف به انجام می  ، تعمیری احتیاج به تعمیر مجدد در زمان یاد شده را داشته باشد

 نخواهد شد.  

های اضافی دارد بعد از  آوری نخالههایی که احتیاج به خاک و جمعهای حفاری شده ترانشه را پرنماید و محلپیمانکار باید محل    :  59ماده  

، در صورت  که احتیاج به روسازی اعم از موزائیک، آسفالت، بتن و غیره دارد گزارش نماید  را  هایی  همچنین محل  ،اتمام تعمیرات اقدام نماید

 عدم اقدام ، کلیه هزینه ها و خسارات بعهده پیمانکار میباشد. 

  از  استفاده و صرفاً   باشد و پیمانکار موظف به حفظ و نگهداری صحیحمین لوازم مصرفی جهت انجام تعمیرات به عهده کارفرما میأت : 60ماده 

 . لوازم در اختیار قرارگرفته ، میباشد

 :بخش ایمنینکات حائز اهمیت در 

 بیمه   پیشنهاد فرم بیمه گر در قسمت نوع فعالیت هنگام تکمیل پوشش محدوده  تعیین  جهت  قرارداد عنوان و شماره  مرقوم نمودن . 1

 : موارد ذیل رعایت گردد نام   با  به صورت در صورت اخذ بیمه نامه مسئولیت مدنی .  2

 . مین اجتماعی شرکت پیمانکاری هستنداقید نام و مشخصات کلیه نیرو هایی که در لیست ت الف(

 کاری  گروه  موجود در خطر ریسک به توجه  با  نفرات  تعداد  اساس بر  گر بیمه شرکت تعهدات   سقف تعیین ب(  

  )نفر 5 میزان به گر بیمه تعهدات سقف نفر بوده اما 30اجتماعی مین اطور مثال: تعداد کل نیرو ها طبق لیست ته ب (

  وقت(یا تمام  ساعته و24 - ساعته  12) نامه  بیمه  پوشش زمان روزانه  تعیین مدت.  3

صورت اعلام افزایش نرخ دیه   در تعیین سقف پرداخت دیات و غرامات ناشی از نقص عضو به نرخ همان سال و صدور الحاقیه افزایش دیات.   4

   بعد در سال

 ریال به بالا   000/000/500 حداقل نفر هر   یازاه تعیین سقف پرداخت هزینه های پزشکی در بیمه نامه ب.  5

 : کلوزهای اجباری

 حت پوشش قرار گرفتن صدمات ناشی از وسایل نقلیه موتوری  ت .  1
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 تحت پوشش قرار گرفتن پرداخت هر نوع خسارت بدون رای دادگاه .  2 

   تحت پوشش قرار گرفتن پرداخت هزینه های پزشکی بدون اعمال تعرفه های دولتی.  3 

 .... پیمانکار و -تحت پوشش قرار گرفتن شخص بیمه گذار .  4 

   های جانی و مالی در قبال اشخاص ثالث   پوشش قرار گرفتن مسئولیت در قبال خسارت تحت.  5 

 ( ریال به بالا 000/000/000/12  تحت پوشش قرار گرفتن مطالبات سازمان تامین اجتماعی )حداقل.  6

 تحت پوشش قرار گرفتن حوادث غیر مرتبط با فعالیت اصلی   .  7

 (  تحت پوشش قرار گرفتن ما به التفاوت افزایش ریالی دیه هر سال علاوه بر میزان تعهدات خریداری شده )حداقل تا دو سال بعد .  8

 تحت پوشش قرار گرفتن حوادث غیر عمدی بر اثر اهمال کارگر .  9

 دیه مازادتحت پوشش قرار گرفتن .  10

 تحت پوشش قرار گرفتن مهندسین ناظر و مشاور   .  11

 تحت پوشش قرار گرفتن کارکنان پیمانکاران فرعی .  12

 تحت پوشش قرار گرفتن مسئولیت متقابل کارکنان نسبت به هم   .  13

 اختیاری کلوزهای
 روز با تعیین سقف  90کارگران حادثه دیده از روز چهارم به بعد و حداکثر  تحت پوشش قرار دادن پرداخت غرامت روزانه به .  1

 صدمات جسمانی وارده به کارگران در اثر حمله یا گزیدگی حیوانات.  2

   کل نیروها بدون اعلام به بیمه گر درصد 5افزایش تعداد کارکنان تا .  3

 : مشترکین امور حوزه پیمانکاران جهت حایز اهمیت موارد عمومی

  - و نظارت بر معتبر بودن گواهینامه  ( غیر شخصی -  شخصی)   نقلیه  وسایط  از  کارکنان  استفاده   جهت  شاغل و   پیمانکارمستندسازی موافقت  .    1

 راهنمایی و رانندگی و استفاده از کلاه ایمنی و رعایت قوانین و مقررات  مدت انجام قرارداد    راکبین موتورسیکلت و بیمه شخص ثالث طی بیمه نامه

   یابی به سلامت کارکنان شاغل در این حوزه  معاینات دوره ای با هدف دست پیگیری ارجاعیاتنظارت دقیق بر روند    .  2

پیمانکار میبایست نسبت به اخذ تعهد کتبی از کارکنان به منظور رعایت قانون و مقررات راهنمایی اقدام و در صورت  1در صورت توافق بند  .  3

     تخلف برخورد قانونی طبق نظر دستگاه نظارت اقدام نماید.

 موارد فسخ و اقدامات پس از فسخ قرارداد :  

 ان ابلاغی سازمان برنامه و بودجه کشور موارد ذیل نیز اضافه میگردد:  شرایط عمومی پیم 46علاوه بر مفاد مندرج بند الف ماده 

 تاخیر،مسامحه وتخلف موثر در انجام تعهدات  وخدمات   .  1

 واگذاری انجام موضوع پیمان، به صورت کلی یا جزیی به شخص ثالث بدون اجازه واطلاع کارفرما  .  2

 بروز اشتباهات متعدد وموثر در انجام موضوع پیمان  .  3

 .در صورتی که پیمانکار مشمول ممنوعیت مداخله کارمندان در معاملات دولتی گردد.  4

   روز از عقد قرارداد 30ر صورت عدم تجهیز کارگاه یا عدم معرفی سرپرست کارگاه یا عدم شروع به کار پس از سی/د.  5

 در صورتی که پیمانکار در قرارداد های منطقه/حوزه دیگر )قرادادهای گذشته و قراردادهای جاری( تعداد اخطاریه دریافتی از دستگاه نظارت.    6

 باشد ،  کارفرما میتواند به صورت یکطرفه نسبت به فسخ قرارداد اقدام نموده و تمام هزینه ها و خسارات وارده را از محل   فقره   6شش/بیشتر از  

 مطالبات ، تضامین و ... پیمانکار کسر نماید و پیمانکار حق هرگونه اعتراضی را در هر مرجعی را از خود سلب مینماید. 
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 از فصل دوم آیین نامه پیشگیری و مبارزه با رشوه  2ماده  - بند ه  .7 

 جعل اسناد و مدارک کارفرما یا مدارک هویتی متقاضیان و مشترکین یا جعل هرگونه امضا  .8

 

 بخش قرائت کنتور :

)شصت و پنج    65159در ابتدای قرارداد دارای     منطقه کهپیمانکار مکلف است، عملیات مربوط به قرائت کنتور در محدوده مکانی    :  61ماده  

 ، انجام دهد.  کلی و تفصیلیفقره انشعاب می باشد را به طور صحیح و طبق برنامه زمان بندی    د و پنجاه و نه( هزار و یکص 

، معادل مبلغ کل قرائت که میباید انجام میگرفت  ورزداسنتکاف    در صورتی که پیمانکار از قرائت کنتور در بازه زمانی برنامه ریزی شده    تبصره :

 پیمانکار کسر میگردد.از صورت وضعیت  %15بعلاوه 

 : پیمانکار مکلف است برای قرائت کنتور نسبت به تهیه دستگاه تلفن همراه با مشخصات حداقلی ذیل اقدام نماید:  62ماده 

 به بالا  10. اندروید 1

 گیگ به بالا  4. رم 2

 گیگ به بالا  64. هارد 3

 میلی آمپر به بالا  5000. باطری 4

 لا اینج به با 6.4. صفحه نمایش 5

انجام فرآیند قرائت کنتور را در دستور کار خود قرار دهد ، پیمانکار بدون هیچ عذری    روش   ر یی ممکن است شرکت تغ بـا تـوجه با این که     :  63ماده  

 موظف به تغییر روش ابلاغی از سوی کارفرما می باشد . 

)بدون احتساب بسته    فقره  120  هاروستا  در  فقره و   150  ،  در شهرها  مامورین قرائت )کنتورنویس(  روزانهخالص    قرائت  حداقل:    64ماده  

که در جدول    یقرائت  یب موظفیبا توجه به ضر  میباشد . پیمانکار موظف است، مانع و مکان هایی که به هر دلیلی امکان قرائت آنها وجود ندارد (  

های خالص هر شهر/ روستا  تعداد قرائت  ، به  کندپیوست برای شهرها و روستاها ارائه شده و طبق آنها قرائت موظفی مامور در شهر/ روستا محاسبه  

به مامور کنتورنویسی   قرائت اضافه    با عنوان  ریال   هزار(  پنجاه و شش)    56.000قرائت اضافه، معادل    فقره به ازای هر  ،  بیشتر از این اعداد موظفی

 . پرداخت نماید

میباشد که باید به تایید دستگاه   64اعمال ضریب موظفی قرائت برای پرسنل پیمانکار مشروط به رعایت حداقل های ذکر شده در ماده    تبصره :

 نظارت برسد.
 1.75 1.5 1.25 1 ضریب موظفی قرائت 

 85 100 120 150 قرائت موظفی  

 .  می باشد زیرجدول به شرح   )دارای پراکندگی نامتعارف(موظف کاری قرائت مامورین برای قرائت های خاص  : 65ماده 

به کنتور نویس    64از حاصل ضرب نسبت قرائت عادی به خاص در مازاد ماده    را   مازاد قرائت این سه دستهپیمانکار مکلف است ،    :1تبصره  

 ریال( 56000موظفی خاص(* تقسیم بر پرداخت نماید. )) مازاد قرائت خاص * )موظفی عادی

 تعداد مشمول این دسته  شرح شماره دسته   رج

 دسته اول 1
باشد. متر    500متر تا    300شامل قرائت هایی میباشد که از نظر بعد مسافت، فاصله بین ردیف ها در آن محدوده قرائت بین  

 .فقره خالص در روز میباشد  75موظف کاری آن حداقل  
 فقره 650

 دسته دوم   2
کیلومتر باشد.    1متر تا    500شامل قرائت هایی میباشد که از نظر بعد مسافت فاصله بین ردیف ها در آن محدوده قرائت بین  

 .فقره خالص در روز میباشد  50موظف کاری آن حداقل  
 فقره 150

 دسته سوم  3
هایی میباشد که شرایط قرائت آن بسیار مشکل یا داخل حوضچه های بزرگ و یا از نظر بعد مسافت  فاصله بین شامل قرائت  

 .فقره خالص در روز میباشد   30موظف کاری آن حداقل  .کیلومتر باشد   1ردیف های در آن محدوده قرائت بیش از 
 فقره 300
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   بابت قرائت های خاص هیچ گونه مبلغی به پیمانکار پرداخت نمی گردد. : 2تبصره 

،  و تسویه حساب ها  )در بسته ها(  و ارائه خدمات مربوط به خوداظهاری    ی خدمات غیر حضوریبا توجه به راه اندازی سامانه تلفن    :      66ماده  

   می باشد . پیمانکارقرائت انجام شده ، قرائت خالص توسط  آمارمبنای محاسبه 

شکسته    ی گزارش کنتور ها  هی دوره قرائت قرارداد نسبت به ته  نیموظف است در اول   مانکاریپفصل چهارم فهرست بها ؛    7طبق ماده    :    67ماده  

فاقد کنتور    نیمشترک   ایمعکوس    ی ، کنتور ها  ی عاد  ریغ  و   موارد مشکوک   زیو ن   کطرفی  ری،خراب ، کم کار ، شمارشگر ناخوانا ، موارد فاقد ش

 دستگاه نظارت برساند. دییبه تا اقدام و صحت آن را 

که پیمانکار مکلف است تمام انشعابات در محدوده  میباشدروز    /چهل و چهار44منطقه  در این    ردر حال حاض  کارفرمادوره قرائت    :  68ماده  

   مکانی را در این دوره به طور کامل قرائت و بررسی نماید.

پس از دریافت دستور کار مربوطه نسبت  مکلف    مانکاریکند، پ  ر ییکارفرما دوره قرائت تغ  ص یخاص بنا به تشخاماکن    یچنانچه در برخ  :ه  تبصر

 . زم به عمل آورداقدام لاکارفرما  از یبر اساس ن  رییبه اعمال تغ

   نماید. انشعابات حذف موقت اقدام  سیستمیگزارش و   ، تعیین تکلیفپیمانکار موظف است در هر دوره قرائت نسبت به بررسی:  69ماده 

( ریال از صورت وضعیت    یک میلیون)    1.000.000در صورت عدم تهیه این گزارش به ازای هر عدم گزارش یا گزارش نادرست معادل    تبصره :

 پیمانکار کسر میگردد. 

( 68ماده  درصد از کل انشعابات منطقه )بر اساس دوره قرائت ذکر شده در    شصت و هشت   /68در ماه نباید از    خالص   : تعداد قرائت   70ماده   

از صورت وضعیت پیمانکار کسر   ریال  هزار(  پنجاه و شش)    56.000معادل  ، در صورت کسر قرائت به ازای هر فقره کسر قرائت      کمتر باشد

 میگردد. 

فصل چهارم    -1-4با اعمال ضریب پرداخت جدول    040101آیتم    باشدکه برای هرفقره قرائتمی  قرائت خالص  شامل  : قرائت عادی:  71ماده  

 قابل پرداخت می باشد.  فهرست بها 

 56.000به مبلغ    040107مجاز بوده و در قالب آیتم     %7درصد بسته و مانع تا    )*(:  %7: اضافه بهای مجاز درصد بسته و مانع زیر    72ماده  

میگردد. چنانچه در منطقه درصد بسته و مانع از این میزان کمتر باشد ، تا سقف درصد بسته آن  به پیمانکار پرداخت  ،   ریال  (   هزار  پنجاه و شش )  

 منطقه قابل پرداخت است. 

 . در فیش حقوق محاسبه و پرداخت نماید   است   مبلغ فوق با اعمال ضریب بالاسری به نیروهای پیمانکار تعلق میگیرد و پیمانکار موظف   % 70  تبصره :

پیمانکار مکلف ،  اقدام نماید  درصورتی که کنتورنویس با وسیله شخصی نسبت به قرائت کنتور شرایط خصوصی ،   27بر اساس ماده     :   73ماده  

پرداخت  در فیش حقوق محاسبه و  به عنوان هزینه تردد به کنتور نویس  را    )چهارده هزار( ریال  14000مبلغ    خالصهر فقره قرائت  ازای  به    است

 .نماید

را    در صورتی که پیمانکار بتواند درصد کد های مانع و بسته دوره قرائت    )*(:  %7زیر    و مانع   درب بسته  :  اضافه بهای قرائت  74ماده  

در قالب    ،درصد گفته شده    به ازای هر مورد قرائت کمتر ازکمتر نماید      %7را از    کد های مانع و بسته ،    بعلاوه نسبت به مجموع قرائت خالص  

  .گردد پرداخت می پیمانکاربه  ریال  هزار(  یکصد و دوازده )  112.000 مبلغ  به  040108آیتم 

داشته باشد، به    %7باشد ولیکن هر یک از مامورین قرائت که بطور جداگانه ای درصد بسته زیر    %7چنانچه درصد بسته منطقه بالای    :    1تبصره  

 قابل پرداخت است.  74شده در قالب ماده ازای هر قرائت کمتر از درصد گفته 
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 فتر خدمات مشترکین                     تاریخ و امضای رییس مشترکین منطقه                تاریخ و امضای مدیر منطقه                    تاریخ و امضای د             تاریخ و امضای پیمانکار

 

 دفتر رسیدگی به امور پیمانها  تاریخ و امضای دفتر نظارت بر درآمد و وصول مطالبات            تاریخ و امضای دفتر خدمات غیر حضوری                 تاریخ و امضای 

 

 در فیش حقوق محاسبه و پرداخت نماید.   است   لغ فوق با اعمال ضریب بالاسری به نیروهای پیمانکار تعلق میگیرد و پیمانکار موظف ا مب   % 70  : 2ه تبصر

پیمانکار موظف است با هماهنگی دستگاه نظارت اقدام    نفر مأمورقرائت دارندکه بیش ازیک   مناطق/ نواحی  در    :: قرائت چرخشی  75ماده  

  صورت چرخشی )جابه جایی مأمورقرائت  به به تعریف زون قرائت نماید و کنتور نویس ها در زون ها که شامل شهر و روستا میباشد قرائت مربوطه  

   ن منطقه قابل اجرا می باشد .انجام پذیرد. تنظیم و ابلاغ برنامه چرخش مأمورین قرائت با هماهنگی رییس مشترکیها(  

تکرار    در  :  1تبصره   اخطاریه کتبی و در صورت  پیمانکار  به  اول  نوبت  قرائت چرخشی در  هر روز/نفر معادل صورت عدم رعایت  ازای  به 

 ( ریال از صورت وضعیت پیمانکار کسر میگردد.  دو میلیون)  2.000.000

 شامل آن ناحیه/   اًصرف  75ماده  ،  زون لازم است توسط یک مامورقرائت شود  حوزه/  یک ناحیه/  دستگاه نظارت: چنانچه به تشخیص  2تبصره  

 زون نخواهد شد.  حوزه/

در محل هایی که به هرعلت امکان قرائت کنتور آن ها وجود ندارد، پیمانکار مکلف است کد بسته و مانع را در دستگاه   :  بسته و مانع:  76  ماده

 و بنا به تشخیص دستگاه نظارت برگه اطلاع رسانی به مشترک )بسته( به محل الصاق نماید.قرائت ثبت نموده 

باشد. درصورت   ) مجموع قرائت خالص + بسته و مانع (  قرائت انجام شده   درصد   /هفت 7بیش از  د  درصد بسته و مانع در هر ماه نبای:    1  تبصره

 . شد مانکارکسرخواهدیپ تیوضعاز صورت    ریال هزار(  پنجاه و شش)  56000معادل  مورد بستههر   یافزایش این تعداد به ازا

 "رضایت مندی مشترکین"نیز    و  "کارفرمادرآمد  "نسبت به اهمیت قرائت صحیح و اثر بر  پیمانکار  انتظار می رود    : اشتباه قرائت:  77ماده  

 فاقد اشتباه در شماره، تاریخ و اشتراک باشد.   ؛آشنایی وتعهد کامل داشته باشد و اطلاعات قرائت

  ) یک میلیون   1.500.000مورد به ازای هر اشتباه قرائت معادل    /بیست 20بیش تر از    دوره هر  اشتباه قرائت غیرعمد در  درصورت کشف    :  1  تبصره

پیمانکار باید هر دوره نسبت به دوره قبل اشتباهات کمتری از صورت وضعیت پیمانکار کسر خواهد شد. لازم به توضیح است    ریال(  و پانصد هزار

   داشته باشد.

در صورت تشخیص عمدی بودن اشتباه قرائت یا اثبات عدم مراجعه به محل مشترکین و ثبت شماره کنتور غیر واقعی ، توسط دستگاه  :2تبصره 

 27با نیروی خاطی مطابق با ماده  نظارت ، پیمانکار مکلف است کلیه ضرر و زیان ناشی را اعم از چه به شرکت یا چه به مشترک جبران نماید و  

 ورد خواهد شد. قانون کار برخ

بروز شرایط خاص و    برنامه کارفرما در حال حاضر ارسال پیامک قبوض برای کلیه مشترکین می باشد در صورت  : توزیع قبوض:    78ماده  

 نیاز به توزیع قبض کاغذی براساس فهرست بها  عمل خواهد شد.

های مشترکین، لازم است آیتم های مندرج دردستگاه توسط  قرائت به محلبا توجه به مراجعه ادواری مأمور    : گزارش مأمور قرائت:  79ماده  

و گزارش این تغییرات با توجه به سوالات پیمایش در    و مشخصات انشعاب  مأمور تکمیل گردد این آیتم ها شامل تغییرات ایجاد شده در ملک

 دستگاه قرائت و یا اضافه بر آن میباشد . 

هر  های خواسته شده را برداشت و ارائه نمایند،  بابت  توانند گزارش وجه به این که پیمانکار در دوره قرائت می بات گزارش ویژه )*( :  :    80ماده  

 مورد مبالغ زیر قابل پرداخت است: 

 ریال هزار (  دویست )  200.000 به مبلغ 040109در قالب آیتم  دستگاه نظارت گزارش اختلاف واحد مشترکین پس از تایید : 1

 040304آیتم  0.05تایید دستگاه نظارت  مشترکین پس از تایید  و ساخت و ساز گزارش تغییر کاربری: 2

 60.000به مبلغ  040110در قالب آیتم    تایید دستگاه نظارت  پس از تایید  ویا اخذ کد ملی   جمع آوری شماره تلفن همراه یا ثابت مشترکین  :3

 ریال هزار (  شصت )
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) یک   1.800.00  به مبلغ  040111در قالب آیتم    تایید دستگاه نظارت  مشترکین حذف موقت و درج شماره کنتور پس از تاییدرسیدگی به  :  4

 ریال( میلیون و هشتصد هزار

، از نظرصحت ارقام وکیفیت  نظارت (  ) به تشخیص دستگاه    درصد قرائت انجام شده   3و حداکثر  درصد    1کنترل قرائت : لازم است حداقل  :  5

صورت مکتوب در فرم مخصوص درج و به دستگاه نظارت اعلام شود که پس  آن به ، توسط پیمانکار، کنترل و گزارش  تصادفیکار، به صورت 

 قابل پرداخت میباشد.  هزار( ریال یکصد) 100.000 به مبلغ 040112دستگاه نظارت در قالب آیتم از تایید 

هزار(   دویست )  200.000 به مبلغ  040113در قالب آیتم  تایید دستگاه نظارت  مربوطه به مصرف بهینه و هدر روی آب پس از تایید گزارشات  :6

 ریال

هزار(    سیصد)  300.000  به مبلغ   040114در قالب آیتم    اصلاح اشتراک در مسیر قرائت توسط مامور قرائت پس از تایید دستگاه نظارتگزارش    :7

 ریال 

) سه    3.000.000به مبلغ    040115گزارش مبنی بر شناسایی اقامتگاه غیر دائم و واحد های خالی از سکنه پس از تایید دستگاه نظارت در قالب آیتم  .  8

 میلیون( ریال 

یک  )    1.500.000به مبلغ    040116. گزارش موارد هدر رفت پنهان همانند ترکیدگی لوله بعد از کنتور و ... پس از تایید دستگاه نظارت در قالب آیتم 9

 ( ریال میلیون و پانصد  

 . در فیش حقوق محاسبه و پرداخت نماید   است   غ فوق با اعمال ضریب بالاسری به نیروهای پیمانکار تعلق میگیرد و پیمانکار موظف ال مب   % 70  : 1تبصره 

 کارفرما نیاز به حداقل یک عدد عکس نیز ضمیمه صورتجلسات میباشد.علاوه بر گزارشات سیستم های   8و   6،  2،  1: مستند بندهای  2تبصره 

 :املاکارزیابی بخش 

عبارت است از انجام ارزیابی ملک متقاضیان انشعابات آب، آب و فاضلاب و خدمات ثانویه و اصلاح و توسعه شبکه  موضوع این بخش از قرارداد  

   ثبت میگردد. )و نجما(  و سامانه اطلس  CRMباشد که بر اساس گزارشات نرم افزارمی

متعهد می گردد   مانکاریپ  ن،یو مشترک   انی متقاض  یبه مراجعه حضور  ازیو عدم نکارفرما  خدمات    هی شدن ارائه کل  یرحضوریباتوجه به غ:     81ماده  

 نیاز به مراجعه حضوری نداشته باشد.   کننده ای انجام پذیردکه درخواست بازدید از اماکن متقاضی /مشترکین به گونه

: پیمانکار متعهد است کلیه ی فرم های تعیین شده توسط کارفرما را در زمان و در محل بازدید تکمیل و در بایگانی الکترونیک بارگذاری  1تبصره  

 نماید.

و پانصد    میلیون دو) 2.500.000شده مبلغتعیین   : در صورت عدم تکمیل یا ثبت اطلاعات اشتباه و یا عدم بارگذاری هر یک از فرم های 2تبصره 

 ( ریال از صورت وضعیت پیمانکار کسر می گردد. هزار

 : هزینه ی قبض موبایل )هماهنگی جهت بازدید( برعهده پیمانکار میباشد. 3تبصره 

بخش مشترکین که  از پیش نیازهای کار هر های لازم  به روندهای خدماتی کارفرما ،  نوع مدارک دریافتی و ارتباط   د یبا  یمپیمانکار     :  82ماده  

 باشد. ارزیابی است اطلاع و تسلط کافی داشته 

 :  شرح عملیات ارزیابی:  83ه ماد 

شود و طبق زمان بندی مشخص ارزیاب به محل  مراجعه شامل آن دسته از درخواست هایی که از طریق درگاه های ارتباطی در سیستم ثبت  می  

ارسال      utmقاط کنتور و نن را به همراه حداقل دو عدد عکس  از محل و مکان نصب  کرده و طبق فرمت تعیین شده محل را ارزیابی و گزارش آ
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لس )بعداز تایید دفتر فنی ( و نوشتن شماره کروکی  پس از ثبت در سامانه اط؛  می نماید و یا مکان هایی که نیاز به اصلاح یا توسعه شبکه دارند  

 . میباشدقابل پرداخت  040501در گزارش ارزیابی ، بعد از تایید دستگاه نظارت، معادل آیتم 

در صورت انصراف یا عدم ارائه مدارک مثبته و .... توسط متقاضی یا مشترک، چنانچه ارزیاب تصویر ملک و مختصات جغرافیائی   :)*(  84ماده  

 به پیمانکار پرداخت میگردد. 040502هزار ( ریال در قالب آیتم  چهارصد )  400.000معادل مبلغ محل را تهیه نماید، 

 در فیش حقوق محاسبه و پرداخت نماید.   است   مبلغ فوق با اعمال ضریب بالاسری به نیروهای پیمانکار تعلق میگیرد و پیمانکار موظف   % 70  : 1تبصره 

 3.000.000مبلغ    ،    83یا عدم تکمیل ماده    و  جهت ارزیابی  درخواستمورد  به محل    عدم مراجعه  قصور پیمانکار )ارزیاب( و    : در صورت  2تبصره  

 ( ریال بابت هر فقره ارزیابی از پیمانکار کسر میگردد.سه میلیون  ) 

به پیمانکار  040503هزار ( ریال در قالب آیتم   پانصد )  500.000معادل مبلغ ،  هر فرم کروکی در سامانه اطلس   و ثبت  تهیه  ازای   هب )*(  85ماده  

 پرداخت میگردد.

 در فیش حقوق محاسبه و پرداخت نماید   است   مبلغ فوق با اعمال ضریب بالاسری به نیروهای پیمانکار تعلق میگیرد و پیمانکار موظف   % 70  تبصره :

 ساعت بعداز زمان بازدید،  شماره کروکی  لوله گذاری را  به مشترک/متقاضی  اعلام نماید.  72: پیمانکار مکلف است حداکثر تا  86ماده 

( ریال از صورت وضعیت پیمانکار کسر می  سه میلیون)  3.000.000به میزان  ازای هر روز/ارزیابیبه   این موردصورت عدم رعایت  : درتبصره 

 .گردد

، پیمانکار موارد ذکر شده و به ازای هر فقره ارزیابی بیشتر از    بر اساس جدول  می باشد موظف کاری هر نیروی ارزیاب به ازای هر ماه     :  87ماده  

 هزار( ریال بعنوان اضافه ارزیابی به ارزیاب پرداخت نماید. ششصد و پنجاه ) 650.000، مبلغ مکلف است  

 گروه شرح منطقه

 یک فقره ارزیابی  180مناطق با موظف کاری   شاهین شهر -  نجف آباد - خمینی شهر -  بهارستان - فولادشهر  -  شهرضا – شهر اصفهان شش گانه 

 دو فقره ارزیابی  160مناطق با موظف کاری   مبارکه  -  خوانسار - گلپایگان -   و کرون تیران  - لنجان  -  فلاورجان - برخوار  

 سه فقره ارزیابی  140مناطق با موظف کاری   مهردشت 

 چهار فقره ارزیابی  120کاری  مناطق با موظف  براآن و کرارچ  – سمیرم  – جرقویه -  اردستان

  چادگان-  فریدن -  میمه - نایین  - بادرود - فریدون شهر - نطنز -  بویین و میاندشت -  هرند  -  ورزنه -  دهاقان - کوهپایه

 خور و بیابانک  –
 پنج  فقره ارزیابی  100مناطق با موظف کاری  

میباشد و در مناطقی که تعداد درخواست ها  کمتر از تعداد موظف حداقل وظیفه یک نفر ارزیاب  ذکر شده در جدول  موظف کاری    تبصره :

در صورت حضور ارزیاب  در ساعات   وو در صورت عدم تعریف کار    ارجاع نمایدبه ارزیاب    کاری متناسبکاری باشد پیمانکار مکلف است 

 ق اداره کار میباشد.در منطقه، پیمانکار موظف به پرداخت حداقل حقو تعیین شده 

ساعت  و در روستا ها    48: پیمانکار مکلف است نتایج  و گزارش بازدید های  انجام شده را در قالب تعیین شده )در شهر ها حد اکثر    88ماده  

افزار بایگانی مشترکین ثبت و مدارک درخواست کنند ها را در نرم    1522ساعت ، بعداز زمان تعیین شده برای بازدید( در برنامه    72حداکثر  

 بارگذاری نماید.

میلیون( ریال از صورت وضعیت پیمانکار   چهار)  4.000.000هر روز/ارزیابی میزان  به ازای    : در صورت تاخیر در ارایه اطلاعات ارزیابی،1  تبصره

 . کسر خواهد شد
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به ازای هر    و تکمیل مدارک  زمان اصلاح اطلاعات  تا  یا مدارک ناقص  : در صورت ارائه گزارش غیر واقعی یا اطلاعات نادرست  2تبصره  

 . میگردد( ریال از صورت وضعیت پیمانکار کسر  میلیون  دو )  2.000.000ارزیابی میزان روز/

که قابلیت   )تبلت اندرودهای  مورد تایید دستگاه نظارت یا کارفرما  دستگاه پیمانکار مکلف است به منظور انجام فرآیند ارزیابی از   :  89ماده 

( جهت ثبت اطلاعات ، اسکن و ارسال مدارک استفاده نماید ؛ در غیر این صورت به ازای  نصب و استفاده از نرم افزار های کارفرما را دارا باشد 

 صورت وضعیت پیمانکار کسر میگردد. )یک میلیون( ریال از  1.000.000هر مورد عدم رعایت موضوع معادل 

ارتباطی، قطعی  یا اختلال در اینترنت یا عدم امکان   : چنانچه به هر دلیلی در فرآیند ارزیابی تغییراتی به وجود آید )تغییر در سامانه های تبصره

 تبادل اطلاعات  و.....(، پیمانکار مکلف است طبق روش های  ابلاغی کارفرما، نسبت به انجام امور اقدام نماید.

اقدام نماید  و گزارش    : پیمانکار موظف است در پایان هر ماه نسبت به بررسی و تعیین تکلیف پرونده های آرشیو شده )بلاتکلیف(   90ماده  

 علل عدم رفع موارد آرشیو شده را بصورت کتبی به دستگاه نظارت اعلام نماید.

 24، حداکثر    90طبق ماده    : در صورت عدم تهیه ی  گزارش یا تهیه ی گزارش نادرست و عدم تعیین تکلیف پرونده های آرشیو شده تبصره

 . )سه میلیون( ریال از صورت وضعیت پیمانکار کسر خواهد شد 3.000.000ابی میزان ساعت بعداز اعلام آرشیو، به ازای هر روز/ارزی

)انصراف از بازدید،   ثبت شده است  CRM: پیمانکار مکلف است در پایان هرماه نسبت به تهیه ی گزارش نتایج ارزیابی که در سامانه    91ماده  

، تایید  1522ثبت شده در سامانه    درخواست هایثبت اشتباه توسط مشترک، موارد در حال ساخت وساز، موارد ارجاع شده به واحد بهره برداری،  

 .عدم تطابق مدارک،  محل بسته  و......( اقدام و صحت آن را به تایید دستگاه نظارت برساند، ار شماری، عدم تغییراتخانو

، به ازای هر ارزیابی  اقدام نماید  ارزیابی املاکبا وسیله شخصی نسبت به    ارزیابدرصورتی که  شرایط خصوصی ،    27بر اساس ماده      :   92ماده   

و پیمانکار مکلف قید و پرداخت    دمیگرد  محاسبهریال ضربدر ضریب تعیین شده منطقه طبق جدول ذیل    هزار(  و پنجاه   سیصد)  350.000مبلغ پایه  

 در فیش حقوقی میباشد. 
 ضریب منطقه ضریب منطقه ضریب منطقه ضریب منطقه

 1.4 چادگان 1.2 مبارکه 1.1 برخوار  1 فولادشهر

 1.4 فریدن 1.2 فلاورجان  1.1 شاهین شهر  1 بهارستان

 1.4 فریدونشهر  1.2 تیران و کرون  1.1 6منطقه  1 1منطقه 

 1.4 بویین و میاندشت 1.4 میمه 1.2 خوانسار 1 2منطقه 

 1.6 خور و بیابانک  1.4 براآن و کرارچ  1.2 کوهپایه 1 3منطقه 

 1.6 سمیرم  1.4 نطنز  1.2 ورزنه 1 4منطقه 

 1.6 نایین 1.4 بادرود  1.2 هرند  1 5منطقه 

 ***  ***  1.4 جرقویه 1.2 دهاقان 1 شهرخمینی 

 ***  ***  1.4 گلپایگان 1.2 مهردشت  1.1 شهرضا

 ***  ***  1.4 اردستان  1.2 لنجان  1.1 نجف آباد 

 

 بخش وصول مطالبات:

،  در انتهای قرارداد  افزایش مانده مطالبات   صورت  و در  یابدافزایش    دمانده مطالبات آب بهای ابتدای قراردااجازه دهد که  نباید    مانکاریپ  :  93ماده  

به  افزایش یافته ،  مانده مطالبات  بابت    بها  کسر)محاسبه    به نسبت درصد تعریف شده در جدول زیر به عنوان کسربهای وصول اعمال میگردد.
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ن در صورت وضعیت قطعی قابل بررسی و اصلاح  آکنترل و در صورت وضعیت های موقت لحاظ میگردد و کلیات  ماهه ششدوره ای  صورت 

 میباشد.( 

 لازم به ذکر است کاربری های نظامی ) ارتش ، بسیج ، سپاه ، نیروی انتظامی ، زندان ( مشمول ماده فوق نمیگردد. : 1تبصره 

 این ماده قرار میگیرند. 1معاون خدمات مشترکین و درآمد کاربری های دیگر نیز مشمول تبصره کتبی در صورت صلاحدید و ابلاغ  : 2تبصره 

  4سقف    کسر بها تادرصد یا کمتر باشد.    4در صورتیکه درصد نسبت مانده بدهی انتهای قرارداد به درآمد خالص مدت اولیه پیمان ،    :   3تبصره  

  نمی گردد.  اعمال این نسبت ،  درصد

مبلغ افزایش   %2معادل    درصد  باشد  4بیش از  در صورتیکه درصد نسبت مانده بدهی انتهای قرارداد به درآمد خالص مدت اولیه پیمان ،    :  4تبصره  

 یافته از صورت وضعیت پیمانکار کسر میگردد.

 درصد کسر بهای وصول  قرارداد  نسبت مانده مطالبات پایان قرارداد به درآمد جاری ردیف 

 مبلغ افزایش یافته %0 درصد  4تا  0 1

 مبلغ افزایش یافته %2 درصد   4از بیش  2

) یک میلیون( ریال را پیگیری و    1.000.000پیمانکار مکلف است بدهی های معوق و سر رسید شده )آبهاء و حق انشعاب( بالای      :  94ماده  

 نیست. وصول نمایند و هیچ آیتمی بابت مشترکین با بدهی کمتر قابل پرداخت 

 معاونت خدمات مشترکین و درآمد بدهی با مبالغ کمتر نیز مشمول این ماده قرار میگیرند. کتبی در صورت صلاحدید و ابلاغ  تبصره:

اعمال   با  040104که آیتم    برساندمشترک    به اطلاع پیمانکار مکلف است برای کلیه مشترکین بدهکار، ابتدا هرگونه اخطاریه تهیه و    :  95ماده  

 قابل پرداخت است.  فصل چهارم فهرست بها  -1-4ضریب پرداخت جدول 

میلیون(    دو )    2.000.000معادل    یری های قضایی( )ضمن محفوظ بودن امکان پیگ   یا جعل امضاء   هیکامل اخطار  لیدرصورت عدم تکم  :  1تبصره  

 .ریال به عنوان کسر بها از صورت وضعیت پیمانکار کسر میگردد

  تی از صورت وضعمیلیون ( ریال    سه)    3.000.000  معادل  هیهر اخطار  یبه ازا   یواقع  ریغ  هیاخطار  و یا گزارش  در صورت صدور  :  2تبصره  

 . گرددیکسر م مانکاریپ

رییس اداره خدمات مشترکین   (هم فایل اکسل هم فایل پی دی اف )  تایید شده در صورت وصول مشترک بدهکار ؛ ارایه لیست اخطار    :  3تبصره  

ته برگ اخطاریه تحویلی؛ ضمیمه صورتجلسات و صورت    میبایست   جهت صورت وضعیت کفایت میکند ولی مشترکین که وصول نشده اندمنطقه  

 وضعیت گردد.

کتبی ارائه شده در ماه بیشتر باشد. به ازای هر    درصد کل اخطارهای  5اخطار های فاقد امضاء و الصاق شده مشترکین نباید از    تعداد  :  4تبصره  

 میلیون ( ریال به عنوان کسر بها از صورت وضعیت پیمانکار کسر میگردد.  دو )  2.000.000اخطار مازاد معادل 

را از دستگاه نظارت دریافت و نسبت به قطع انشعاب مشترک در    از سیستم جامع خدمات مشترکین  پیمانکار مکلف است ، دستور قطع  :  96ماده  

 . همان روز اقدام نماید

قابل پرداخت است ؛ اگر قطع انشعاب مشترک بدهکار نیاز به مرمت یا مرئی سازی شیر    040307در صورت قطع انشعاب مشترک بدهکار، آیتم  

 قابل پرداخت است که پیمانکار مکلف به پلمپ کنتور نیز میباشد.  040301قطع و وصل دارد آیتم 

از صورت   الیرمیلیون (    دو)    2.000.000وصول مطالبات به ازاء هر روز/مشترک معادل    ه منظورارائه گزارش انشعاب قطع شده ب  عدم     :  1  تبصره

 . گرددیکسر م تیوضع
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، در صورتی که عملیات قطع شروع نشده باشد و    ه هر دلیلدر صورت مراجعه پیمانکار به محل انشعاب مشترک جهت قطع ب   )*( :  2تبصره  

 040308هزار( ریال در قالب آیتم   سیصد)  300.000مبلغ  نماید ،    انجام تعهدات اعم از پرداخت بدهی ، اعلام شماره کنتور و....مشترک اقدام به  

قابل پرداخت    96ع گردد تا آیتم های ماده  قابل پرداخت است ولی اگر عملیات قطع شروع شده باشد ، باید انشعاب مشترک در هر صورت قط

 باشد. 

جبران کلیه خسارات وارده   ر ، علاوه ب  از سیستم جامع خدمات مشترکین  در صورت قطع انشعاب توسط پیمانکار بدون دستور قطع:    3تبصره  

 یمانکار کسر میگردد. )پنجاه میلیون ( ریال از صورت وضعیت پ 50.000.000توسط پیمانکار ، به ازای هر مورد معادل مبلغ 

، نسبت به وصل انشعاب مشترک در همان روز    از سیستم جامع خدمات مشترکین  پیمانکار مکلف است پس از دریافت دستور وصل  :  97ماده  

 قابل پرداخت است.  040303اقدام نماید ؛که آیتم 

از    الیرمیلیون (    بیست )    20.000.000هر روز/مشترک مبلغ    ی به ازادستور کار ،  طی  انشعاب ابلاغی کارفرما    در صورت عدم وصل   :   1  تبصره

 . گرددیکسر م مانکاریپ  تیصورت وضع

به تاسیسات زیربنایی همانند خطوط برق ، گاز ، مخابرات   ، کلیات فهرست بها ، در صورتی که عملیات حفاری و قطع  30: بر اساس ماده    2تبصره  

درصدی پرداخت خواهد.) این تبصره مشمول انشعابات   50با اضافه بهای    97و    96نماید با تایید دستگاه نظارت ؛ آیتم های مواد    ردو ... برخو

 خانگی نمیگردد.(

از سیستم جامع خدمات مشترکین ، علاوه بر جبران کلیه خسارات وارده  وصلانشعاب توسط پیمانکار بدون دستور  وصل در صورت :  3تبصره 

 )پنجاه میلیون ( ریال از صورت وضعیت پیمانکار کسر میگردد.  50.000.000توسط پیمانکار ، به ازای هر مورد معادل مبلغ 

به منظور جلوگیری از وصل مجدد    است رالیست مشترکین قطع شده ماه قبل که منجر به وصل نشده  پیمانکار مکلف است    )*( :    98ه  ماد 

 200.000به محل انشعاب سرکشی نماید ) در صورت وصل مجدد، اقدام به قطع نماید (معادل مبلغ    اخذ نموده و خودسرانه انشعاب توسط مشترک  

 قابل پرداخت شد.   040309ریال در قالب آیتم هزار(   دویست) 

 مانکار یپ تیفوق از صورت وضع تمیآ) دو میلیون ( ریال  2.000.000 ریالی معادل موردهر   یبه ازا یواقع ارائه گزارش غیردر صورت  تبصره :

 . گرددیکسر م

وصول گردد ، به عنوان    از طریق دفاتر اسناد رسمیدر صورتی که طبق دستورالعمل وصول مطالبات ، وصول بدهی مشترکی    )*( :    99ماده  

 به پیمانکار پرداخت میگردد. زیردستمزد وصول از طریق اسناد رسمی، طبق جدول 

 شماره آیتم  دستمزد وصول از طریق دفاتر به ازای هر مشترک وصول شده بدهیمبلغ  ردیف

 040310 ریال و پانصد هزار  لیونیم یک میلیون ریال 30میلیون ریال تا  10از  1

 040311 ریال میلیون دو  میلیون ریال 50میلیون ریال تا  30از  2

 040312 ریال میلیون چهار میلیون ریال 100میلیون ریال تا  50از  3

 040313 میلیون ریال هفت میلیون ریال 500تا   میلیون ریال 100از  4

 040314 میلیون ریال پانزده  میلیارد ریال 1میلیون ریال تا   500از  5

 040315 میلیون ریال پنجاه  میلیارد ریال 1بیش از   6

 .گردد یکسر م  مانکاریپ   تیاز صورت وضع  میلیون ( ریال   پنجاه )    50.000.000  معادل  موردهر    یبه ازا  یواقع  ارائه گزارش غیردر صورت    تبصره :
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موظف کاری نیرو های وصول مطالبات به ازای هر روز کاری به شرح ذیل مشخص میگردد ، پیمانکار مکلف است طبق موارد ذیل   :  100ماده  

. لازم به توضیح است هر موظف کاری ذکر شده در موارد زیر ؛  معادل یک روز بوده و در صورت انجام چند موضوع توسط مامور عمل نماید 

 روز کاری باید معادل سازی صورت گیرد.  وصول مطالبات بابت محاسبه

 . باشد فقره در روز می 150. موظف کاری تهیه و صدور هرگونه اخطاریه  1

 . فقره در روز میباشد 7. موظف کاری قطع انشعاب 2

 . فقره در روز میباشد 7. موظف کاری وصل انشعاب 3

 . فقره در روز میباشد  4وصل که باید پلمپ کنتور شود  . موظف کاری قطع انشعاب همراه با مرئی سازی یا مرمت شیر قطع و 4

 د فقره در روز میباش  30. موظف کاری کنترل انشعاب  قطع شده 5

 فقره در روز میباشد.  14( 96ماده  2موظف کاری وصول بدون قطع کردن )تبصره . 6

نسبت به موظف کاری روزانه   انجام شده در ماه  : معادل سازی حجم کار  بر روز کار موظفی             تبصره  . مازاد  ، محاسبه می گردد  تعریف شده 

  .تعطیلات رسمی و مرخصی ها( در ماه مشمول اضافه کاری می گردد  -)ایام ماه 

اقدام نماید،   وصول بدهی  با وسیله شخصی نسبت به    مامور وصول مطالبات درصورتی که  شرایط خصوصی ،    27بر اساس ماده     :  101ماده  

)چهارده هزار   14000مبلغ    (  96ماده    2یا وصول بدون قطع با دستور قطع )تبصره   تهیه و صدور هرگونه اخطاریههر  به ازای  پیمانکار مکلف است  

 . پرداخت نمایددر فیش حقوق محاسبه و  مامور وصول مطالبات را به عنوان هزینه تردد به  ( ریال

ریال ضربدر ضریب تعیین شده منطقه طبق جدول ذیل محاسبه میگردد هزار(    و پنجاه   یکصد)  000051.مبلغ    انشعاب    وصل  هر  یا  قطع  هربه ازای    و

   میباشد.  مامور وصول مطالبات قید و پرداخت در فیش حقوقی به و پیمانکار مکلف
 ضریب منطقه ضریب منطقه ضریب منطقه ضریب منطقه

 1.4 چادگان 1.2 مبارکه 1.1 برخوار  1 فولادشهر

 1.4 فریدن 1.2 فلاورجان  1.1 شاهین شهر  1 بهارستان

 1.4 فریدونشهر  1.2 تیران و کرون  1.1 6منطقه  1 1منطقه 

 1.4 بویین و میاندشت 1.4 میمه 1.2 خوانسار 1 2منطقه 

 1.6 خور و بیابانک  1.4 براآن و کرارچ  1.2 کوهپایه 1 3منطقه 

 1.6 سمیرم  1.4 نطنز  1.2 ورزنه 1 4منطقه 

 1.6 نایین 1.4 بادرود  1.2 هرند  1 5منطقه 

 ***  ***  1.4 جرقویه 1.2 دهاقان 1 خمینی شهر

 ***  ***  1.4 گلپایگان 1.2 مهردشت  1.1 شهرضا

 ***  ***  1.4 اردستان  1.2 لنجان  1.1 نجف آباد 

 

 غیر مجاز مصارفبخش ششم :  شناسایی ، قطع و پیگیری 

هر شخص حقیقی یا حقوقی که بدون داشتن انشعاب مجاز و قانونی اقدام به مصرف آب از تاسیسات  غیر مجاز آب و فاضلاب :  مصرف  تعریف

مغایر با مقررات ) مشخصات قراردادی انشعاب ( نماید،    یا دفع فاضلاب    نماید و یا با داشتن انشعاب ، اقدام به مصرف آبیا دفع فاضلاب  آبرسانی  

 مجاز است که به دو دسته زیر تقسیم میگردد:مصرف کننده غیر 

 مصرف غیر مجاز بدون برقراری انشعاب غیر مجاز : دسته اول :
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 توسط مشترک یا ملک مجاور  الف : مصرف پشت کنتوری 

 جازمب: مصرف با کاربری غیر 

 ج : بازفروش غیر مجاز آب ) به ملک مجاور یا غیره ( 

 وسایل اندازه گیری ) اعم کنتور ، پلمپ کنتور ، پلمپ مهره ماسوره کنتور و ... ( د : باز کردن و حذف 

 و : جابجایی و نصب غیر استاندارد وسایل اندازه گیری 

 هـ : تخریب یا شکستن مکانیزم یا شیشه کنتور یا دستکاری وسایل اندازه گیری

 ن : معکوس کردن کنتور  

 ز قطر انشعاب  ی : افزایش غیر مجا

 ط : پمپاژ مستقیم از شبکه توزیع ) نصب پمپ بدون مخزن یا قبل از مخزن ( 

 مصرف غیر مجاز با برقراری انشعاب غیر مجاز دسته دوم :

 انتقال وط انتقال و شیرآلات خط وطالف : انشعاب غیر مجاز از لوله خط 

 شبکه توزیع و شیر آلات شبکه توزیعانشعاب غیر مجاز از  ب :   

   و سریز مخازن آب: انشعاب غیر مجاز از ورودی ، خروجی ، تخلیه ، بدنه  ج 

 تعهدات پیمانکار در بخش مصارف غیر مجاز 
 غیر مجاز آب و فاضلاب   مصارفکشف و شناسایی 

غیر استاندارد ، تخریب فصل چهارم فهرست بها ، در صورت مصرف غیر مجاز که شامل جابه جایی کنتور ، نصب    11به استناد ماده  :    102ماده  

 . قابل پرداخت است 040304آیتم  0.05کنتور به هر طریق ، فک پلمپ ، دستکاری پلمپ و پمپاژ مستقیم معادل 

 .در فیش حقوق محاسبه و پرداخت نماید   است   تعلق میگیرد و پیمانکار موظف   کشف کننده مبلغ فوق با اعمال ضریب بالاسری به    % 70  :103ماده 

 1.000.000توسط پیمانکار ، کارفرما میتواند به ازای هر روز تاخیر معادل مبلغ    در فیش کارکنان  103در صورت عدم پرداخت ماده  تبصره :  

 ( ریال از صورت وضعیت پیمانکار کسر نماید. یک میلیون)

روز    2نهایتاً ظرف مدت    ؛  98دسته اول و دوم ماده  شامل  پس از دریافت دستورکار قطع مصارف غیر مجاز    پیمانکار موظف است   :   104ماده  

نماید و پس از رعایت نکات ایمنی نسبت به پر و ترمیم  اقدام نسبت به قطع و جمع آوری مصارف غیر مجاز به صورت کامل تا شبکه مجاز کاری 

 قابل پرداخت است.  040302که آیتم  نمودن محل حفاری اقدام نماید

به ازای هر   روز کاری 2تشکیل پرونده با مستندات کامل بیش از   عدم وغیر مجاز  مصارفدر صورت تاخیر در قطع و جمع آوری    : 105ماده 

 کسر خواهد شد.  پیمانکار  صورت وضعیت   ) پنج میلیون ( ریال از 5.000.000روز معادل 

مربوطه  قطع    واداز م  یدر زمان کمتر  ستیبایمجاز  م  ریغ  مشترک/  که انشعاب  یو مصلحت دستگاه نظارت در صورت صیحسب تشخ  :    تبصره

 . دیاقدام نما عاًیموظف است سر مانکاریگردد ، پ

قابل پرداخت    0.8با ضریب    040302آیتم  و  را قطع نماید بدون برقراری انشعاب غیر مجاز    غیر مجاز  مصارفپیمانکار مکلف است :    106ماده  

 است.  

 که  قطع و جمع آوری نماید   تا شبکه مجاز  به صورت کاملبا برقراری انشعاب غیر مجاز    مصارف غیر مجاز  پیمانکار مکلف است  :    107ماده  

 قابل پرداخت است. 040302آیتم 

/هشت متر و  8) طول بیش از    انشعاب غیرمجاز نیاز به حفاری عمیق یا طویلدر مواردی که قطع مصارف غیرمجاز با برقراری  :  )*(  108ماده  

اقدام  دارد ، پیمانکار مکلف است نسبت به تهیه بیل مکانیکی با هماهنگی ها لازم با دستگاه نظارت و مراجع ذی صلاح  /یک متر( 1عمق بیش از 
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میلیون(    ده )  10.000.000حفاری معادل مبلغ  از زمان    به ازای هر ساعت    ،    فاکتور های لازم( ( صورتجلسه و تاییدات آن   از  پس تهیه  نماید ، که 

 قابل پرداخت است.  040316ریال در قالب آیتم 

   ر آن چهار ساعت میباشد.ثحداک  و یک ساعت : حداقل زمان استفاده از بیل مکانیکی  1 تبصره

 قابل پرداخت نمیباشد.  040302: در صورت استفاده از بیل مکانیکی و پرداخت آیتم بیل ، آیتم  2تبصره 

 هماهنگی و تدارک جهت حضور مراجع انتظامی جهت تهیه صورت جلسه    : 109ماده 

 پیگیری و سرکشی به انشعابات غیر مجاز قطع شده جهت جلوگیری از وصل مجدد و در صورت وصل مجدد ، قطع دوباره    : 110ماده 

 راهنمایی فرد متخلف جهت خرید انشعاب قانونی : 111ماده 

ب و طول شبکه غیر  نصی  محل مصرف انشعاب غیر مجاز ، محل نصب ، نحوه    اطلاعات مربوط به   مستند سازی   پیمانکار ملزم به   :  112ماده  

مجاز با استفاده از ثبت و ضبط عکس و فیلم ) حداقل هشت قطعه عکس؛ چهار عدد از محل نصب انشعاب و چهار عدد از محل مصرف با زوایای  

 باشد. یم ردیگ یقرار م یو  اریکه از جانب کارفرما در اخت ی اطلاعات در سامانه مکانمند نیو ثبت ا مختلف (

حداکثر هفته    ،پرونده   تعداد غیر مجاز منطقه به عهده پیمانکار بوده و بسته به    مصارفرسیدگی به    اری جلسات کارگروه زپیگیری برگ  :  113ماده  

 ار گردد.زای یکبار و حداقل ماهی یکبار باید برگ

نسبت به تهیه گزارش کامل ) شامل مشخصات متخلف ، غیر مجاز    مصرف  پس از اتمام عملیات قطع و جمع آوریپیمانکار باید    :  114ماده  

) با هماهنگی   محل ، زمان تقریبی مصرف و قدمت تقریبی ساختمان   utmآدرس دقیق ، کروکی محل ، نوع کاربری محل ، قطر لوله ، نوع لوله ،  

ت داشتن فضای سبز متراژ فضای سبز، متراژ عرصه  تعداد راس دام یا طیور و در صورو طیور ، در صورت داشتن دام  ونظریه بهره برداری منطقه ( 

 عیانی ( جهت درج در پرونده اقدام نماید.او 

  د یی مجاز را در صورت جلسه ذکر نموده و پس از تا  ریغ  مصارفشده از    ی موظف است تمام لوله و اتصالات جمع آور  مانکاری: پ   115ماده  

 ) لیست مربوطه هر ماه ضمیمه صورت وضعیت گردد( .دیانبار کارفرما نما لیدستگاه نظارت تحو

  به انبار معادل ریالی روز اجناس است ،صورت جلسه شده  توقیفی بابت قطع مصارف غیر مجاز که  در صورت عدم تحویل اجناس      :  116ماده  

 . از صورت وضعیت پیمانکار کسر میگردد %15به علاوه 

 از فروش غیر حضوریبخش خدمات فروش و پس 

ششگانه( راهنمایی نماید و ترتیبی اتخاذ نماید   های   )درگاه : پیمانکار مکلف است متقاضیان و مشترکین کارفرما را به مکعب خدمت   117ماده  

 که کلیه خدمات بدون نیاز به مراجعه حضوری متقاضیان و مشترکین انجام گردد.

در بایگانی را  ومدارک مربوطه  را تکمیل نمایید  های مشترکینی که مدارک آن ها ناقص بوده  پرونده  پیمانکار موظف است  :    )*(  118  ماده

 هزار ( ریال قابل پرداخت است. یکصد)  100.000مبلغ به  040701در قالب آیتم  پرونده به ازای هر ؛ که بارگزاری نماید  الکترونیکی کارفرما 

( ریال از صورت وضعیت پیمانکار کسر   یک میلیون)    1.000.000در صورت بارگزاری مدرک نادرست و اشتباه به ازای هر مدرک    تبصره :

 میگردد. 

پیمانکار مکلف است پرونده های که مدارک آن تکمیل شده است برای محاسبات مالی به دفتر سامانه خدمات غیر حضوری ارسال   :  119  ماده

 حق محاسبه ریالی با هر عنوانی ندارد. پیمانکار گردد و 
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صان مدارک )آرشیو شده( ، پیمانکار مکلف است ظرف  قدر صورت برگشت پرونده از سمت سامانه خدمات غیر حضوری به علت ن  تبصره :

هزار ( ریال از صورت وضعیت پیمانکار کسر  دویست )    200.000تکمیل و مجدداً ارسال نماید، که به ازای هر روز/پرونده معادل    دو روز کاری

 میگردد. 

حضوری ،   رپیمانکار مکلف است در صورت موافقت کارفرما یا دستگاه نظارت مبنی بر تقسیط مبالغ اعلامی سامانه خدمات غی :)*( 120 ماده

و چک های مربوطه را دریافت و بلافاصله تحویل امور مالی نماید و رسید دریافت کند ؛ که به ازای هر    سیط طبق دستور اقدام نمایدنسبت به تق 

 ( ریال قابل پرداخت است. یک میلیون) 1.000.000مبلغ به  040702در قالب آیتم پرونده 

میلیون ( ریال از    ده )    10.000.000تقسیط مبالغ اعلامی به غیر از دستور کارفرما ؛ به ازای هر پرونده معادل  عدم تقسیط یا  در صورت    تبصره :

 صورت وضعیت پیمانکار کسر می گردد.

اید که  در سامانه کارفرما ثبت قطعی نم  کلیه تقاضای مشترکین و متقاضیان که دارای محاسبات میباشد را پیمانکار مکلف است ،    :)*(  121  ماده

 هزار ( ریال قابل پرداخت است.  یکصد و پنجاه ) 150.000مبلغ به  040703در قالب آیتم شده   قطعی به ازای هر پرونده ثبت

 . در فیش حقوق محاسبه و پرداخت نماید   است   مبلغ فوق با اعمال ضریب بالاسری به نیروهای پیمانکار تعلق میگیرد و پیمانکار موظف   % 70  تبصره :

؛ اقدام به ثبت قطعی پرونده نکنند به    ان و مشترکینتوسط متقاضی  مبالغ محاسبه شده در صورتی که پیمانکار بلافاصله پس از پرداخت    تبصره :

 هزار ( ریال از صورت وضعیت پیمانکار کسر میگردد. پانصد ) 500.000هر پرونده / روز معادل ازای 

پیمانکار مکلف است روزانه گزارش مربوط به تعداد درخواست های ثبت شده ، تعداد پرونده های تکمیل شده ، تعداد پرونده های    :  122ماده  

ارسال شده به سامانه خدمات غیر حضوری ، تعداد پرونده های تقسیط شده ، تعداد پرونده های ثبت قطعی شده و پرونده های که به هر دلیل  

 . شده که مجدداً بررسی و تکمیل شده است را به کارفرما یا دستگاه نظارت تحویل نماید   ناقص بوده و آرشیو

 ) دویست هزار ( ریال از صورت وضعیت پیمانکار کسر خواهد شد. 200.000در صورت عدم گزارش روزانه توسط پیمانکار معادل  تبصره :

 تهیه غذای کارکنان پیمانکار

در محل کارگاه حاضر میباشند نسبت به تهیه ای غذا کارگران اقدام    17ر صورتی که کارگران بعد از ساعت  پیمانکار مکلف است د  :   123ماده  

 قابل پرداخت میباشد. 420201که پس ارائه فاکتور و تایید دستگاه نظارت ، در قالب آیتم 

 ( ریال گردد. و پانصد هزار) یک میلیون  1.500.000هزینه هر پرس غذا نباید بیش از مبلغ  تبصره :

 سلامت؛  ایمنی و محیط زیست

در زمان تنظیم صورتجلسه شروع به کار که به تایید مرکز مدیریت بحران ،     HSE PLAN پیمانکار مکلف است نسبت به ارائه    :   124ماده  

به امور پیمانها رسیده است ، اقدام نماید که در قالب آیتم     HSEپدافند غیر عامل و   شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان و دفتر رسیدگی 

 قابل پرداخت میباشد.  420306

میلیون ( ریال از    دو)     2.000.000، به ازای هر روز تاخیر معادل مبلغ    124در زمان مقرر ماده     HSE PLAN در صورت عدم ارائه     تبصره :

 صورت وضعیت پیمانکار کسر میگردد. 
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 :حل اختلاف

میگردد و نظر این دفتر ملاک   ارجاع گی به امور پیمانها ددفتر رسی به در صورت هرگونه اختلاف ، مغایرت ، تفسیر و ... ابتدا مراتب   :  125ماده 

 شرایط عمومی پیمان اقدام خواهد شد.  50عمل خواهد بود ، در صورت عدم رفع مشکل مطابق ماده 

 شرح وظایف نیروهای تحت پوشش پیمانکار: 

 :نیبازب فی شرح وظا

 بندی قرائت براساس سیکل مورد درخواست کارفرما تنظیم برنامه و زمان .1

 نظارت بر حضور و غیاب، لباس فرم، نصب اتیکت شناسایی ، همراه داشتن کارت شناسایی وحسن انجام کار مأمورین قرائت .2

 ارسال اطلاعات قرائت به دستگاه قرائت . 3

 دریافت اطلاعات از دستگاه قرائت و انتقال به برنامه آب بها . 4

 وگزارش آن به مسئول کنتور نویسی  کنترل صحت قرائت روزانه و کنترل قرائت  نامتعارف. 5

 ثبت اطلاعات دریافتی قرائت و ارسال پیامک قبض. 6

 کنترل پیامک های  نامتعارف  قبل از ارسال و ارائه گزارش آن به مسئول کنتور نویسی    . 7

 ارسال پیامک قبوض وکد های مانع. 8

 نظارت  و پیگیری بر ارسال پیامک ها    . 9

 زانه مأمورین قرائت، تنظیم و ارائه به مسئول کنتورنویسی یا مسئول مشترکین منطقهاخذ گزارش های رو. 10

 ) موجود در دستگاه قرائت (  GPSکنترل رفت وآمد مامورین قرائت به وسیله دستگاه . 11

 اعلام موارد مفقودی و سرقتی اموال تحویلی پیمانکار اعم از سیمکارت ، موبایل و....  . 12

 خالص، یک ساعت اضافه کاری برای بازبین محاسبه و پرداخت نماید. ره قرائت فق  300 ازای هرپیمانکار مکلف است ، به  :  1تبصره 

، لذا بابت این موضوع مبلغی به پیمانکار پرداخت نخواهد    باید توسط پیمانکار پیش بینی شود: آنالیز پرداخت حقوق ومزایای بازبین    2تبصره  

 شد. 

 کنتور نویس:شرح وظایف 
 باید دارای شرایط زیر باشند:  مأمورین قرائت

 رعایت شئونات اسلامی و طرح تکریم ارباب رجوع و مقررات اداری  . 1

و  داشتن دقت در قرائت و حساسیت نسبت به نتایج و تأثیر درآمدی کار خود)پیشگیری ازاشتباه قرائت، جابه جایی قرائت، جا افتادگی ردیف . 2

 )  . . . . 

 مشترکینهای حوصله و متانت در هنگام مراجعه به محل. 3

 رعایت حریم شخصی مشترکین. 4

 استفاده ازلباس فرم مخصوص، اتیکت وکارت شناسایی. 5

 های لازم همراه با قرائتارائه گزارش. 6

 رعایت سلسله مراتب اداری . 7

 رعایت بازه زمانی قرائت و مراجعه به محل مشترکین . 8
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 : وظایف ارزیاب  شرح

 .  رسیدگی به درخواست های ارسالی توسط دفتر خدمات غیرحضوری و دستگاه نظارت  1

ورد .  درهنگام مراجعه به محل ، رویت ، کنترل وتطبیق مدارک با محل و تصویر برداری از آن ها و اخذ امضا الکترونیکی برای کلیه فرم های م2

 از جانب کارفرما  یلیتحو یو درج در سامانه هانیاز و تصویربرداری از ملک ) حداقل یک عدد عکس( و همچنین بارگذاری مدارک   

ه نوع خدمت عملیاتی بوده )تا قبل از مکانیزه شدن(، تکمیل فرم استعلام مجوز حفاری از )شهرداری/بخشداری/دهیاری( و تحویل . درصورتی ک 3

 به متقاضی و یا مشترک 

مغا  نییتع.  4 اعلام  و  و  مجوز    یاحتمال  رتیآحاد  تع  یپروانه ساختمان  ا یبا  مورد  قطر  ن ییصادر،  فاضلاب  سیفون  قطر  و  ملک انشعاب آب  نیاز 

 بردای منطقه متقاضی/مشترک و وجود امکان فنی نصب، پس از هماهنگی با واحد بهره 

 . تعیین نوع ، قطر و قدمت لوله شبکه توزیع و ترسیم بر روی کروکی ) سامانه اطلس ( پس از هماهنگی با واحد بهره بردای منطقه 5

 صادره  یپروانه ساختمان ایبا مجوز  یمالاحت رتیو اعلام مغا. تعیین نوع کاربری ملک متقاضی/مشترک 6

 بردای منطقه. اظهار نظر در خصوص فشار شبکه و تعداد متقاضیان در مکان مورد تقاضا،  پس از هماهنگی با واحد بهره 7

 .  بررسی وضعیت آسفالت و گزارش آن8

 . تکمیل وتایید فرم نظام مهندسی شهرداری/بخشداری/دهیاری 9

 ن . تایید چاه آب بارا10

 . بازدید از درخواست های خانواری11

  (UTM). مشخص نمودن موقعیت جغرافیایی 12

قبل از  را    د یو زمان بازد  ی دگیصبح رس  30/08تا    30/07ساعت    ن یمربوط به هر روز را ب   یافتیدر  های   امکیپ   د یبا  ابی: ارزیابیگزارش ارز.  13

 . دیبا درخواست کننده هماهنگ نمامراجعه به محل موردتقاضا 

 . ارزیاب موظف است، گزارش بازدیدهای انجام شده را حداکثر پس از دو روز ، به قسمت مربوطه ارائه نماید. 14

 .  اعلام موارد مفقودی و سرقتی اموال تحویلی پیمانکار اعم از سیمکارت ، موبایل و.... 15

 (1522سامانه خدمات غیر حضوری )رابطین شرح وظایف 

 . راهنمایی مراجعین جهت استفاده از خدمات غیر حضوری ) درگاه های ششگانه ( 1

 .  بررسی و تکمیل مدارک پرونده متقاضیان و مشترکین و ثبت و بارگزاری در بایگانی الکترونیکی2

   یرحضوریبه ارسال به دفتر خدمات غ ازین  یپرونده ها یابیگزارش ارز خیتار نی. کنترل آخر3

حساب   هی درخواست تسو یابیحداکثر شش ماه و اعتبار فرم ارز هیو خدمات ثانو دی انشعاب جد  یدرخواستها یابیمهم : ) اعتبار فرم ارز نکته

 باشد (  یم کماه یجهت ارائه به دفترخانه حداکثر 

صبح به همراه فرم مکمل) با   10غیر حضوری جهت محاسبه ریالی قبل از ساعت  تکمیل شده به دفترخدمات ی و ارسال پرونده ها ی. بارگزار3

و ....( با امضاء    فاتیمتر ، تخف 50  ریز یلوله گذار  نهیمشترک ، هز فونی، س یمربوط به اضافه حفار یالیر ریو غ  ی الیر حاتیتوض هیدرج کل

 فاضلاب و ..... یپس زدگ ، یاملاک قولنامه ا  تیاعم از احراز مالک نیتعهدات مشترک   یفرمها هیکل ن یمنطقه و همچن نیترک مش سیرئ

 .  انجام فرآیند تقسیط و دریافت چک از مراجعین و تحویل چک ها به امور مالی 4

 که حقوق برقراری انشعاب را پرداخت نموده اند  یی.  تایید و ثبت قطعی پرونده ها5

 . تکمیل فرم انشعابات خاص6

 . رسیدگی به پرونده های آرشیو شده و رفع مشکلات و موانع ان 7
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 . ارتباط و همکاری و تعامل کامل با دفتر خدمات غیر حضوری 8

    منضمات پیمان
 سازمان برنامه و بودجه کشور   03/03/1378مصوب  1088/102-843/54.  شرایط عمومی پیمانها به شماره 1

 29/12/1403مصوب    743988/1403به شماره    1404فهرست بهای واحد پایه رشته بهره برداری و نگهداری از تاسیسات آب شرب سال    .  2 

 مصوب سازمان برنامه و بودجه کشور

 موجود در بایگانی نظام مدیریت کیفیت کارفرما  QW-0036به شماره فرم  کارفرما قرائت کنتور دستور العمل. 3

 موجود در بایگانی نظام مدیریت کیفیت کارفرما  QW-0034به شماره فرم  کارفرما. دستور العمل وصول مطالبات 4

 به شماره فرم ......... موجود در بایگانی نظام مدیریت کیفیت کارفرما  کارفرما . دستور العمل ارزیابی5

 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور   OP-202شناسایی و ساماندهی مصارف غیر مجاز اجرایی . دستور العمل 6

 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور  1390. دستورالعمل ایمنی و گودبرداری مصوب 7

 وزرات کار و امور اجتماعی  1389امور پیمانکاری مصوب . آیین نامه ایمنی 8

 موجود در بایگانی نظام مدیریت کیفیت کارفرما    QW-0039به شماره فرم  . دستورالعمل پیمایش کارفرما9

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور 1382/ 15/09مورخ  173073/101. دستورالعمل نحوه تعدیل آحاد بها پیمانها به شماره 10

 قرارداد  این  دستورالعمل ها و آیین نامه های مرتبط با انجام امورقوانین ، بخش نامه ها ، . کلیه  11

 

 مستندات لازم برای اولین صورت وضعیت
وضعیت  مستندات انجام کار که مورد کارفرما میباشد ، مستندات ذیل را در اولین صورت پیمانکار باید به منظور تایید صورت وضعیت ها به جز 

 در محل تعریف شده سامانه کارفرما ) که فعلا سامانه تدکار میباشد ( بارگزاری نماید:

 . نسخه اصلی و کامل قرارداد  1

 . بیمه نامه مسئولیت مدنی 2

 زیر مجموعه . یک نسخه قرارداد فی مابین پیمانکار و پرسنل 3

 . صورتجلسه شروع به کار  4

 یلی پیمانکار ص. برنامه زمان بندی تف5

 . صورتجلسه اموالی تحویلی کارفرما به پیمانکار  6

 پرست کارگاه (ر. نامه معرفی نامه رییس کارگاه ) س7

 . معرفی نامه مهندس ناظر یا ناظرین8

 . صورتجلسه ایمنی کارگاه 9

 ر. صورت جلسه اجاره بها و استهلاک تجهیزات تحویلی کارفرما به پیمانکا10

11 .HSE PLAN 

پیمان است که در قسمت  اسناد و مدارک  جز  از زمان عقد قرارداد تا تحویل قطعی  ضمناً کلیه مکاتبات فی مابین پیمانکار دستگاه نظارت و کارفرما  

 سامانه باید بارگزاری گردد.به مربوطه  

 توضیحات ضریب قرائت موظفی  انشعاب  پرداخت ضریب تعداد انشعاب  نام شهر / روستا  رج 

  1 1.1 52621 شهرضا  1
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  1 1.15 3230 منظریه  2

  1.5 1.30 638 قصرچم  3

  1.5 1.30 264 اسفه 4

  1.5 1.30 126 قوام آباد  5

  1.5 1.30 537 وشاره 6

  1.5 1.30 128 ولندان  7

  1.5 1.30 186 زیارتگاه  8

  1.5 1.30 77 ماران  9

  1.5 1.30 833 کهرویه 10

  1.5 1.30 381 سولار  11

  1.5 1.30 116 مسینه  12

  1.5 1.30 697 امام زاده علی اکبر  13

  1.5 1.30 573 مهیار  14

  1.5 1.30 119 باغسرخ  15

  1.5 1.30 207 بوان  16

  1.5 1.30 111 دهک 17

  1.5 1.30 142 مقصودبیک  18

  1.5 1.30 116 میرآباد 19

  1.5 1.30 668 امین آباد  20

  1.5 1.30 1267 هونجان 21

  1.5 1.30 107 یحیی آباد 22

  1.5 1.30 18 محمدیه   23

  1.5 1.30 1968 اسفرجان  24

  1.5 1.30 29 هوک 25


